
ค าน า 
 

การ฿หຌบริการทางการ฽พทย์฼ป็นภารกิจหลักทีไส าคัญของส านักการ฽พทย์กรุง฼ทพมหานคร ซึไงมีพันธ
กิจ฼ป็นผูຌน าการจัด฼ครือข຋ายบริการทางการ฽พทย์฽ละสาธารณสุขทีไมีมาตรฐานระดับสากล  ฾ดยผูຌ฼ชีไยวชาญทัๅง
ดຌานสรຌาง฼สริมสุขภาพ ปງองกัน฾รค บ าบัดรักษา ฟื้นฟูสุขภาพ บริการการ฽พทย์ฉุก฼ฉิน การบริการผูຌปຆวย฿น฼ป็น
หนຌาทีไส าคัญอย຋างหนึไงของ฾รงพยาบาล฿นสังกัดส านักการ฽พทย์ ทีไตຌอง฿หຌบริการผูຌปຆวยทีไจ า฼ป็นตຌองรับเวຌรักษา
฿น฾รงพยาบาล ฼พืไอ฿หຌ฾รงพยาบาลทัๅง 10 ฽ห຋งของส านักการ฽พทย์มี฽นวทาง฿นการ฿หຌบริการผูຌปຆวย฿น฼ป็นเป
฿นทาง฼ดียวกัน ส านักการ฽พทย์จึงเดຌจัดท าคู຋มือการปฏิบัติงานมาตรฐาน กระบวนการการบริการผูຌปຆวย฿น฿หຌ
สมบูรณ์ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดคุณค຋า฽ก຋ผูຌรับบริการ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฽ละประสิทธิภาพการท างานของ฾รงพยาบาล  

สาระส าคัญของคู຋มือปฏิบัติงาน การบริการผูຌปຆวย฿นฉบับนีๅประกอบดຌวยความ฼ป็นมา฽ละความส าคัญ
฿นการจัดท าคู຋มือ วัตถุประสงค์ ขอบ฼ขต กรอบ฽นวคิด ขຌอก าหนดทีไส าคัญของกระบวนการ ค าจ ากัดความ 
฽ผนผังงาน (flow chart) ขัๅนตอนการปฏิบัติงาน หนຌาทีไรับผิดชอบ  ฽ละระบบติดตามประ฼มินผล ครอบคลุม
กระบวนการหลัก฿นการ฿หຌบริการ ฼ริไมตัๅง฽ต຋การ฼ตรียมความพรຌอมของหอผูຌปຆวย การรับผูຌปຆวย การดู฽ล
รักษาพยาบาลผูຌปຆวย฿นหอผูຌปຆวย จนกระทัไงจ าหน຋าย   

ส านักการ฽พทย์ หวัง฼ป็นอย຋างยิไงว຋า คู຋มือฉบับนีๅจะ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อผูຌปฏิบัติงานดຌานการ฿หຌบริการ
ผูຌปຆวย฿นของ฾รงพยาบาลสังกัดส านักการ฽พทย์ทัๅง  10 ฽ห຋ง ผูຌรับบริการ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฿หຌสามารถ฼พิไม
ความรูຌความ฼ขຌา฿จ ฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพของงานเดຌ฼ป็นอย຋างดี 

 

 

ส านักการ฽พทย์ กรุง฼ทพมหานคร 

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
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สารบัญ 

บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร 
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3. ขอบ฼ขต 
4. กรอบ฽นวคิด 
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 บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร  
  

คู຋มือการปฏิบัติงานการบริการผูຌปຆวย฿นจัดท าขึๅน฼พืไอ฽สดงขัๅนตอน วิธีการ กรอบระยะ฼วลา 
฽ละมาตรฐานคุณภาพงานของกระบวนการ ฼ริไมตຌนตัๅง฽ต຋กระบวนการ฼ตรียมความพรຌอมของหอผูຌปຆวย 
จนกระทัไง จ าหน຋ายผูຌปຆวยออกจาก฾รงพยาบาล ฼พืไอ฿หຌการบริการผูຌปຆวย฿นของ฾รงพยาบาล฿นสังกัดส านัก
การ฽พทย์ทัๅง 8 ฽ห຋ง ฼ป็นมาตรฐาน฼ดียวกัน฾ดยมีกระบวนการบริการผูຌปຆวย฿น฼ป็นกระบวนการหลัก
ประกอบดຌวยกระบวนการย຋อย 4 กระบวนการ ต຋อเปนีๅ 

1. กระบวนการย຋อย฼รืไอง การ฼ตรียมความพรຌอมของหอผูຌปຆวย ประกอบดຌวยการ฼ตรียมความพรຌอม
ดຌานบุคลากร ฽ละดຌานวัสดุ ซึไงรวมถึง฼ครืไองมือ฽พทย์ ยา฽ละ฼วชภัณฑ์  รถช຋วยชีวิตฉุก฼ฉิน 

2. กระบวนการย຋อย฼รืไอง การรับผูຌปຆวย ฼ริไมตัๅง฽ต຋ การรับ฽จຌงจากหน຋วยงานทีไ admit เดຌ฽ก຋ OPD / 
ER หอผูຌปຆวยอืไน หรือหน຋วยงานอืไนโ  ประ฼มินสภาพผูຌปຆวยตามทีไเดຌรับ฽จຌง ฼พืไอ฼ตรียม฼ตียง฿นต า฽หน຋งทีไ
฼หมาะสมกับสภาพของผูຌปຆวย การรับผูຌปຆวยเวຌ฿นหอผูຌปຆวย ตรวจสอบความถูกตຌองของผูຌปຆวย ฽ละตรวจสอบ
สิทธิการรักษาพยาบาล รวมทัๅงการ฿หຌขຌอมูล฼พืไอ฿หຌผูຌปຆวยหรือญาติลงนามยินยอมรับการรักษา 

3. กระบวนการย຋อย฼รืไอง การดู฽ลรักษาพยาบาลผูຌปຆวย฿นหอผูຌปຆวย ประกอบดຌวยกระบวนการ
ประ฼มินสภาพผูຌปຆวย ซักประวัติ ตรวจร຋างกาย ส຋งตรวจทางหຌองปฏิบัติการ฽ละส຋งตรวจพิ฼ศษต຋างโ            
การวินิจฉัย฾รค การวาง฽ผนการรักษาพยาบาล การส຋ง฼สริมการ฿ชຌยาอย຋างสม฼หตุสมผล฾ดย฼ภสัชกร การ
วาง฽ผนจ าหน຋าย การดู฽ลรักษาพยาบาล การดู฽ลรักษาพยาบาลต຋อ฼นืไอง การประ฼มินซๅ า ซึไงทัๅงหมดจะมี
กิจกรรมคู຋ขนานเดຌ฽ก຋ การบันทึก ฽ละการ฿หຌขຌอมูล รวมทัๅงการ฼สริมพลัง (empowerment) ฿หຌกับผูຌปຆวย฽ละ
ญาติ 

4. กระบวนการย຋อย฼รืไอง การจ าหน຋าย ประกอบดຌวย การ฼ตรียมความพรຌอมก຋อนจ าหน຋าย การ฿หຌ
ค า฽นะน าผูຌปຆวย฽ละญาติ การตรวจสอบ฽ละจ຋ายยา฿หຌกับผูຌปຆวย การส຋งต຋อ฼ยีไยมบຌาน ฽ละการนัดตรวจรักษา
ต຋อ฼นืไอง  
  
 การบริการผูຌปຆวย฿น มุ຋ง฼นຌนการ฿หຌบริการผูຌปຆวยทีไจ า฼ป็นตຌองรับเวຌรักษา฿น฾รงพยาบาล ฿หຌเดຌรับบริการ
ทีไมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จกับผูຌปຆวย฽ละญาติทีไมารับบริการรวมทัๅงผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สีย ฽ละ฼ป็น฽นวทาง฿นการบริการผูຌปຆวย฿นของบุคลากร฿นหอผูຌปຆวย ฿หຌด า฼นินเปอย຋างถูกตຌอง ปลอดภัย 
สอดคลຌองกับน฾ยบายของส านักการ฽พทย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู຋มือการปฏิบัตงิานการใหຌบริการผูຌป่วยใน ิIPDี 
 

1. ความ฼ป็นมา฽ละความส าคัญ 
คู຋มือการปฏิบัติงานการ฿หຌบริการผูຌปຆวย฿นิIPDี฼ป็นคู຋มือการปฏิบัติงานฉบับปรับปรุงครัๅงทีไ แ 

จากฉบับ฼ดิม฼มืไอปี พศ.โ55็ ทีไจัดท าขึๅน฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการบริการผูຌปຆวยทีไจ า฼ป็นตຌองรับเวຌรักษา฿น
฾รงพยาบาล ฾ดยน าคู຋มือนีๅมา฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือหนึไง฿นการพัฒนาบุคลากรทีไ฼กีไยวขຌองกับการบริการผูຌปຆวย฿น  
฾ดยปรับปรุงขຌอมูล฿หຌทันสมัย฽ละ฼ป็นปัจจุบัน ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽หล຋งขຌอมูล฿นการศึกษาหาความรูຌ฽ละ฼ป็น฽นว
ทางการปฏิบัติเดຌอย຋างถูกตຌอง  สามารถลดการตอบค าถาม  ลด฼วลาการสอนงาน ลด฼วลาการท างาน ฽ละ   
ลดขຌอผิดพลาด฿นการทดลองปฏิบัติงาน หรือ฼ป็น฽หล຋งขຌอมูล฿หຌบุคคลภายนอกเดຌทราบกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ซึไง฾รงพยาบาล฿นสังกัดส านักการ฽พทย์฽ต຋ละ฾รงพยาบาล อาจจะ฼คยจัดท าคู຋มือปฏิบัติงานการ
฿หຌบริการผูຌปຆวย฿นมา฽ลຌว ฼พืไอ฿หຌคู຋มือการปฏิบัติงานการ฿หຌบริการผูຌปຆวย฿น ฼ป็นปัจจุบัน฽ละ฼ป็นเป฿น฽นวทาง
฼ดียวกัน จึงจ า฼ป็นตຌองจัดท าขึๅน฿หม຋ 
 

2. วัตถุประสงค ์
  ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการบริการผูຌปຆวย฿น ของบุคลากรทีไ฼กีไยวขຌอง฿นหอผูຌปຆวย฿หຌด า฼นินการ
เปอย຋างปลอดภัยถูกตຌอง รวด฼รใว สอดคลຌองต຋อน฾ยบายคุณภาพอย຋างคุຌมค຋า คุຌมทุน ฽ละผูຌรับบริการ฼กิดความ
พึงพอ฿จ 
 

3. ขอบ฼ขต 
คู຋มือการปฏิบัติงานการ฿หຌบริการผูຌปຆวย฿นประกอบดຌวยกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ 
เดຌ฽ก຋        
3.1  การ฼ตรียมความพรຌอมของหอผูຌปຆวย  
3.2  การรับผูຌปຆวย  
3.3  การดู฽ลรักษาพยาบาลผูຌปຆวย  
3.4  การจ าหน຋าย         

  ฾ดยจะ฽สดงขัๅนตอนการท างาน ฿นรูป฽บบ Flow Chart ซึไง฽สดงรายละ฼อียดของงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน ระบบติดตาม฽ละประ฼มินผล ผูຌรับผิดชอบ ฽บบฟอร์ม ฽ละ฼อกสารอຌางอิงของ฽ต຋ละ
ขัๅนตอนของกระบวนการหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. กรอบ฽นวคิด  
  กรอบ฽นวความคิด฿นการจัดท าคู຋มือการปฏิบัติงานการ฿หຌบริการผูຌปຆวย฿น  เดຌจากการคຌนหา
ขຌอก าหนดทีไส าคัญ฾ดยพิจารณาความตຌองการของผูຌ฼กีไยวขຌองกับกระบวนการ อันประกอบดຌวย  ผูຌรับบริการ ผูຌ
มีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย รวมถึงขຌอก าหนดดຌานกฎหมายทีไส าคัญ ประสิทธิภาพ฽ละความคุຌมค຋าของกระบวนการ 
 

ขຌอก าหนดดຌาน ผูຌ฼กีไยวขຌอง ความตຌองการทีไเดຌรับการ฼สนอ 
ความตຌองการทีไเดຌรับ
คัด฼ลือกตามล าดับ

ความส าคัญ 
ผูຌรับบริการ - ผูຌปຆวย 

- ญาติผูຌปຆวย 
- ความปลอดภัย฿นการ
฿หຌบริการ 
- ความถูกตຌอง฿นการ฿หຌบริการ 
- ความรวด฼รใว฿นการ
฿หຌบริการ 
- ความพึงพอ฿จ฿นการ
฿หຌบริการ 

- ความปลอดภัย 
- ความถูกตຌอง 
- ความรวด฼รใว 
- ความพึงพอ฿จ 

ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย - กรมบัญชีกลาง 
- ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
฽ห຋งชาติ 
- ส านักงานประกันสังคม 
- กรมการประกันภัย 
- บริษัทประกันภัย฼อกชน 
-ส านักงานคุຌมครองผูຌประสบภัย
จากรถ 

- ความถูกตຌอง฿นการส຋งขຌอมูล 
- ความรวด฼รใว฿นการส຋งขຌอมูล 
ิครอบคลุมถึงความครบถຌวน
ของขຌอมูลี 
- มีช຋องทางง຋ายต຋อการ฼ขຌาถึง 

- ความถูกตຌอง฿นการส຋ง
ขຌอมูล 

ขຌ อก าหนดดຌ า น
กฎหมาย 

-  กฎหมายวิชาชีพ 
- กฎหมายสถานพยาบาล 
- พรบ. คุຌมครองผูຌบริ฾ภค 

- ปฏิบัติตามขຌอก าหนด - ปฏิบัติตามขຌอก าหนด 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

-  มาตรฐาน฾รงพยาบาล฽ละ
บริการสุขภาพ  
-  มาตรฐาน/จริยธรรมวิชาชีพ 
-  น฾ยบาย/พันธกิจ วิสัยทัศน์/
฼ขใมมุ຋งของ฾รงพยาบาล 
-  ความคาดหวังของผูຌรับบริการ 

- ขัๅนตอนการบริการทีไชัด฼จน 
- ฼ขຌาถึงระบบเดຌง຋าย 
- มาตรฐานของระบบ 
- บุคลากรมีคุณภาพ 

- ปฏิบัติตามขຌอก าหนด 

ความคุຌมค຋า -  การบริหารจัดการงบประมาณ -฼ พิไ ม ง บ ป ร ะ ม า ณ ฼ พิไ ม
ประสิทธิภาพสูงสุด 
-คงงบประมาณตามทีไ เดຌรับ
จัดสรร 
-ลดงบประมาณลง ฼ พืไ อ ฿หຌ
฼ป็นเปตามสภาพ฼ศรษฐกิจ 

- คงงบประมาณตามทีไ
เดຌรับจัดสรร 
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5. ขຌอก าหนดทีไส าคัญ 

กระบวนการ ขຌอก าหนดทีไส าคัญ ตัวชีๅวัด 

การ฼ตรียมความพรຌอม
ของหอผูຌปຆวย 

- ความพรຌอมของบุคลากร฽ละวัสดุ  
  อุปกรณ์ รวมทัๅงสถานทีไ 
 

- รຌอยละของการจัดอัตราก าลังตาม   
  ฼กณฑ฿์นการดู฽ลผูຌปຆวย > 80 
- รຌอยละของความพรຌอม฿ชຌของ  
  รถช຋วยชีวิตฉุก฼ฉิน = 100 

การรับผูຌปຆวย 
 

- ผูຌปຆวย฽ละญาติพึงพอ฿จ฿นการตຌอนรับ 
  ฽ละการ฿หຌขຌอมูล 
- มี฼อกสารขຌอมูล฽ละการประสานงาน 
  ทีได ี

- รຌอยละของความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย 
  ฽ละญาติ  > 90 
- อุบัติการณก์ารระบุตัวผูຌปຆวย   
   ผิดพลาด = 0 ครัๅง 
 

การดู฽ลรักษาพยาบาล
ผูຌปຆวย 
 

- ผูຌปຆวยเดຌรับการดู฽ลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

- รຌอยละของความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย 
  ฽ละญาติ  > 90 
- รຌอยละความสมบูรณ์ของ฼วชระ฼บียน 
   > 80 
 

การจ าหน຋าย - ผูຌปຆวย/ญาติเดຌรับการ฼ตรียมความพรຌอม
ก຋อนกลับบຌาน 

- ระยะ฼วลารอคอยการจ าหน຋ายผูຌปຆวย< 5 
ชัไว฾มง * 

- รຌอยละของความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย 
  ฽ละญาติ > 90 
 

*หมาย฼หตุ ระยะ฼วลาการรอคอยขึๅนอยู຋กับปริมาณผูຌรับบริการผูຌปຆวย฿น฽ละอัตราก าลัง฿นปีงบประมาณนัๅน 
 

6. ค าจ ากัดความ 

หอผูຌปຆวย หมายถึง หอผูຌปຆวยทีไรับผูຌปຆวยเวຌดู฽ล฽ละรักษาพยาบาล 
ผูຌปຆวย หมายถึง ผูຌปຆวยทีไ฼ขຌารับการตรวจ฽ละ฽พทย์ลงความ฼หในว຋าสมควรพักรักษาตัว฿นหอ 

ผูຌปຆวย 
฽พทย์฼จຌาของเขຌ หมายถึง ฽พทย์ทีไดู฽ลรักษาผูຌปຆวย฿นหอผูຌปຆวยปฏิบัติงาน฼ฉพาะทางของ 

กลุ຋มงาน ซึไง฽ต຋ละกลุ຋มงานจะมีผูຌปຆวยอยู຋ตามหอผูຌปຆวยต຋างโ  
฽พทย์ทีไปรึกษา หมายถึง ฽พทย์ทีไปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน (ตาราง฼วร) ทีไจัดเวຌ 

฽ต຋ละกลุ຋มงาน฿หຌค าปรึกษา฽ก຋฽พทย์฼จຌาของเขຌ 
  ฼ภสัชกร  หมายถึง  ฼ภสัชกรทีไปฏิบัติงานทีไหຌองจ຋ายยาผูຌปຆวย฿น รวมถึง฼ภสัชกรงาน        
฼ภสัชกรรมคลินิกทีไท างานบนหอผูຌปຆวย 
                     ทีมสหสาขาวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรทางการ฽พทย์ทีไร຋วมกันดู฽ลผูຌปຆวย 

หัวหนຌาหอผูຌปຆวย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพทีไเดຌรับการ฽ต຋งตัๅง฿หຌปฏิบัติงานรับผิดชอบ฿น 
฽ต຋ละหอผูຌปຆวย 

หัวหนຌาทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพทีไขึๅนปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน 
฽ละเดຌรับมอบหมายจากหัวหนຌาหอผูຌปຆวย฿หຌปฏิบัติหนຌาทีไหัวหนຌาทีมการพยาบาล 

ทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ / พยาบาล฼ทคนิค / พนักงานช຋วย฼หลือคนเขຌ ทีไ 
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ขึๅนปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน (ตาราง฼วร) ทีไจัดเวຌ฽ต຋ละหอผูຌปຆวย 
  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูຌส า฼รใจการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศสาสตร์  สามารถ
ประกอบอาชีพ฿นดຌานบริการสุขภาพอนามัยทัๅง฿นส຋วนราชการ รัฐวิสาหกิจ  หรือภาค฼อกชน 

฽ผนการรักษา หมายถึง ค าสัไงการรักษาของ฽พทย์ทีไ฼ขียนเวຌ฿น฿บค าสัไงการรักษา฽ละการ 
฼ปลีไยน ฽ปลง฾รค 

การรับ-ส຋ง฼วร หมายถึง การ฽จຌงรายละ฼อียดของผูຌปຆวย฼กีไยวกับอาการ การวินิจฉัย การ 
รักษา การพยาบาล ฽ละการส຋งต຋อขຌอมูล ปัญหาอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับผูຌปຆวย 

ผูຌปຆวยวิกฤต/ฉุก฼ฉิน หมายถึง ผูຌปຆวยทีไตຌองเดຌรับการดู฽ลอย຋าง฿กลຌชิด฽ละมีอาการ 
฼ปลีไยน฽ปลงตลอด฼วลา ฼ช຋น ผูຌปຆวยอา฼จียน฽ละ/ถ຋าย฼ป็น฼ลือด, มีสัญญาณชีพผิดปกติ ฼ป็นตຌน 

กระบวนการพยาบาล หมายถึง การประ฼มินภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยทางการพยาบาล การ 
วาง฽ผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล ฽ละการประ฼มินผลการพยาบาล 

หัตถการ หมายถึง กิจกรรมการรักษาพยาบาลทีไปฏิบัติ฾ดย฽พทย์ พยาบาล  หรือบุคลากร
ทางการ฽พทย์อืไนโกระท าต຋อผูຌปຆวย฿นการตรวจวินิจฉัยหรือ฼พืไอการรักษา 

Hospital number (H.N.) หมายถึง หมาย฼ลขประจ าตัวผูຌปຆวย 
Admission number (A.N.) หมายถึง หมาย฼ลขประจ าตัวผูຌปຆวย฿น 
การตรวจพิ฼ศษ หมายถึง การตรวจ฼พืไอประกอบหรือสนับสนุนการตรวจวินิจฉัยของ฽พทย์  

ประกอบดຌวย การตรวจทางหຌองปฏิบัติการทีไเม຋มีบริการตรวจ฿น฾รงพยาบาล การตรวจทางรังสีวินิจฉัย฽ละ
คลืไน฼สียงความถีไสูง การตรวจระบบประสาท การตรวจสมรรถภาพปอด฽ละหัว฿จ การส຋องกลຌองตรวจระบบ
ทาง฼ดินอาหาร ฼ป็นตຌน 
  Medication reconciliation หมายถึง การตรวจสอบความต຋อ฼นืไอง฿นการ฿ชຌยาของผูຌปຆวย
ตัๅง฽ต຋ ก຋อน฼ขຌารับการรักษา฿น฾รงพยาบาล ระหว຋างยຌายหอผูຌปຆวย จนถึงการจ าหน຋าย 
  ประวัติการ฿ชຌยาของผูຌปຆวย หมายถึง ฼อกสารประกอบการสัไง฿ชຌยารักษาผูຌปຆวย฽ต຋ละราย ซึไง
จัดท า฾ดย฼ภสัชกร 

ชุด Admit หมายถึง ฼อกสารประกอบการรับผูຌปຆวย฼ขຌารักษาพยาบาล  
฽ฟງม฼วชระ฼บียนผูຌปຆวย หมายถึง ฼อกสารประกอบการดู฽ลรักษาผูຌปຆวย฿นหอผูຌปຆวยทัๅงหมด 

฼รียบ฼รียง฼ขຌา฽ฟງม 
หน຋วยงานอืไน โ หมายถึง หน຋วยงานทีไ฿หຌการบริการผูຌปຆวย฽ละสามารถ฽จຌงรับผูຌปຆวยเดຌ ฼ช຋น  

หຌองผ຋าตัด  หຌองตรวจระบบทาง฼ดินอาหาร หຌองตรวจผูຌปຆวยเต฼ทียม ฼ป็นตຌน 
การจ าหน຋าย หมายถึง การสิๅนสุดการ฿หຌบริการดຌานการรักษาพยาบาล฾ดยผูຌปຆวยออกจากหอ 

ผูຌปຆวย ฾ดย฽พทย์อนุญาต, เม຋สมัคร฿จอยู຋, ผูຌปຆวยหนีกลับ, ยຌายหอผูຌปຆวย, ส຋งต຋อผูຌปຆวยเปรักษาสถานพยาบาลอืไน                                 
฽ละผูຌปຆวยถึง฽ก຋กรรม 

การนัดหมายผูຌปຆวย หมายถึง การนัด฿หຌผูຌปຆวยมาพบ฽พทย์อีกครัๅงหลังจากจ าหน຋วย ฾ดย 
บันทึกนัด฽ละพิมพ์฿บนัด/฼ขียน฿บนัด ทีไระบุชืไอ฽พทย์฼จຌาของเขຌ วัน ฼วลา สถานทีไ ฽ละการ฼ตรียมตัว (ถຌามี) 
ตาม฽ผนการรักษาของ฽พทย์ 
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7. ค าอธิบายสัญลักษณ์ทีไใชຌ 
 การ฼ขียน฽ผนผังกระบวนการ ิWork Flow) ฿นคู຋มือการปฏิบัติงานฉบับนีๅมีสัญลักษณ์ทีไ฿ชຌ฼พืไอ฽สดง
ถึงกิจกรรมทีได า฼นินการ ทิศทางของการปฏิบัติ การตัดสิน฿จ ฐานขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละรายงาน/฼อกสารต຋างโ
ซึไงมีค าอธิบายสัญลักษณ์ทีไ฿ชຌ ดังต຋อเปนีๅ 
 

สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 

 

 

 
จุด฼ริไมตຌน฽ละสิๅนสุดของกระบวนการ 

 

             

 

 
กระบวนการทีไมีกิจกรรมย຋อยอยู຋ภาย฿น 

 

 

 

 
กิจกรรม฽ละการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 
การตัดสิน฿จ 

 

 

 

 
ฐานขຌอมูล 

 

 

 

 
฼อกสาร/ รายงาน 

 

 

 

 

 
฼อกสาร รายงานหลาย฽บบ / ประ฼ภท 

 

 

 

 

ทิศทางการน า฼ขຌา / ส຋งออกของ฼อกสาร / รายงาน / 
ฐานขຌอมูลทีไอาจจะ฼กิดขึๅน 

 

 

 

 

ทิศทางการน า฼ขຌา / ส຋งออกของ฼อกสาร / รายงาน //
ฐานขຌอมูล ทีไอาจจะ฼กิดขึๅน 

 

 

 

 

 
จุด฼ชืไอมต຋อระหว຋างขัๅนตอน / กระบวนการ 
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8. หนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ 

หน຋วยงานรับผิดชอบ หนຌาทีไความรับผิดชอบ 

฽พทย์ - ตรวจวินิจฉัย ดู฽ลรักษาผูຌปຆวยขณะทีไพักรักษาตัวอยู຋฿น฾รงพยาบาล 
- อธิบายอาการ ฽ผนการรักษา ฿หຌค า฽นะน า฽ละ฿หຌค าปรึกษากับผูຌปຆวย฽ละญาติ 
- ท าหัตถการ฽ก຋ผูຌปຆวย 
- ฼ป็นหัวหนຌาทีม฿นการช຋วยฟื้นคืนชีพผูຌปຆวย฽ละ฼ป็นผูຌประกาศหยุด฿นการช຋วยฟื้นคืนชีพ 

พยาบาลวิชาชีพ 

 

-ปฏิบตังิานตรวจวินิจฉยัและบําบดัรักษาภายใต้การควบคมุของแพทย์ 

- วางแผนงาน ประสานงาน ประเมินผล และบนัทกึผลการให้การพยาบาล 

- ศกึษา วิเคราะห์ คดิค้น พฒันา การพยาบาลและควบคมุการพยาบาลให้เป็นไปอย่างมี
คณุภาพและอยูใ่นมาตรฐาน 

- สง่เสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถทางการพยาบาลให้กบัเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
กบังานพยาบาล 

- จดัสถานท่ีและเตรียมอปุกรณ์ท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล - ชว่ยแพทย์ในการตรวจ
วินิจฉยัและบําบดัรักษา 

- จดัเตรียมและสง่เคร่ืองมือ ชว่ยแพทย์ในการทําหตัถการพิเศษบางประเภทเพ่ือการ
วินิจฉยัและบําบดัรักษา 

- ปฏิบตักิารวางแผนครอบครัวและการผดงุครรภ์ การสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรค 

การฟืน้ฟสูขุภาพผู้ ป่วย 

- ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง/ หรือได้รับมอบหมาย 

พยาบาลเทคนิค 

 

-ให้บริการทางการพยาบาลขัน้มลูฐาน หรือการพยาบาลเทคนิคอยา่งง่าย 

- เตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และอปุกรณ์การพยาบาล 

- ปฏิบตังิานสง่เสริมสขุภาพและอนามยัและการป้องกันโรคผู้ ป่วย 

- ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง /หรือได้รับมอบหมาย 

พนกังานชว่ยเหลือ
คนไข้ 

 

- เตรียมความพร้อมของอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเอกสารให้พร้อมและเพียงพอ
ตอ่การใช้งาน 

- อํานวยความสะดวกแก่แพทย์และพยาบาลในการให้บริการ 

- ปฏิบตักิารพยาบาลท่ีไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน และอยูภ่ายใต้การดแูลอยา่งใกล้ชิดของพยาบาล
วิชาชีพ เชน่ การวดัสญัญาณชีพ ชัง่นํา้หนกั วดัสว่นสงู 

- จดัเก็บ และดแูลรักษาความสะอาดอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ให้พร้อมใช้งานอยู่
เสมอ 

- ลงบนัทกึการสง่ตรวจและผลการตรวจลงในคอมพิวเตอร์ 

- รวบรวมเวชระเบียน และเอกสารคืนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

- ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง /หรือได้รับมอบหมาย 

 

ๆ 



 

 

หน຋วยงาน
รับผิดชอบ 

หนຌาทีไความรับผิดชอบ 

พนกังานหอผู้ ป่วย 

 

-ปฏิบตังิานเก่ียวข้องกบังานธุรการ งานตดิตอ่ส่ือสาร งานประชาสมัพนัธ์ 

- ชว่ยหวัหน้าหน่วยงานและหวัหน้าหอผู้ ป่วยเขียนใบสง่ซ่อม 

- ชว่ยตดิตอ่ประสานงานการสง่ตรวจ ตดิตามผลการตรวจของผู้ ป่วย 

- ชว่ยเก็บและสง่คืนเวชระเบียน 

- จดัเตรียมเอกสารท่ีใช้ในเวชระเบียนและบนัทกึข้อมลูตา่ง ใๆนการบริการผู้ ป่วย 

- ให้ข้อมลูการเย่ียมผู้ ป่วย ตดิตอ่หนว่ยงานตา่งๆ 

- จดัทําและลงข้อมลูตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบังานพฒันาคณุภาพของ รพ. 
- ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง /หรือได้รับมอบหมาย 

พนกังานทัว่ไป 

 

- ทําความสะอาดของสถานท่ีท่ีรับผิดชอบ และจดัสิ่งแวดล้อมให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 

- จดัเก็บรักษาและดแูลความสะอาดวสัด ุครุภณัฑ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้บางชนิดให้มี
ความพร้อมใช้งานได้ 

- เบกิวสัด ุเวชภณัฑ์ ตามท่ีได้รับมอบหมายเพ่ือให้หนว่ยงานนําไปใช้ 

- ติดตอ่ให้บริการแก่ผู้ รับบริการระหวา่งหน่วยงาน/หอผู้ ป่วย เชน่ สง่สิ่ง 

สง่ตรวจ รับสง่ผู้ ป่วย 

- รับ สง่ และลงบนัทกึเอกสารบางประเภท เชน่ หนงัสือเวียน เวชระเบียน เป็นต้น 

- เก็บและจดัแยกขยะภายในหอผู้ ป่วย/หน่วยงาน นําไปชัง่นํา้หนกัและทิง้ในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไว้ 

- ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง /หรือได้รับมอบหมาย 

การเงิน - จดัเก็บคา่บริการรักษาพยาบาล 

เภสชักรรม 

 

- ให้คําแนะนําการใช้ยาเทคนิคพิเศษแก่ผู้ ป่วย 

- จดัทําประวตักิารใช้ยาของผู้ ป่วยเพ่ือดําเนนิการด้านการกระจายยา  
- การกระจายยาระบบรายวนั  
- อา่นทบทวนความเหมาะสมของใบสัง่ยาและตรวจสอบความถกูต้องของยาก่อนจา่ย
ให้แก่ผู้ ป่วย 

- ติดตามการใช้ยาของผู้ ป่วยเพ่ือเฝ้าระวงัอาการไมพ่งึประสงค์จากยา (adverse drug 

reaction) และเฝ้าระวงัอนัตรกิริยาของยา (drug interaction) 

- ทบทวนและประเมินการใช้ยา (Drug use evaluation) โดยดําเนินการในลกัษณะท่ี
เป็นสหสาขาวิชาชีพ  
- ดําเนินการตรวจสอบความตอ่เน่ืองของการใช้ยา (medication reconciliation) ร่วม
กบัสหสาขาวิชาชีพ 

เวชสถิติ  -จดั เก็บ รวบรวมข้อมลูสถิติท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ป่วย 

็ 



9. ฽ผนผังกระบวนการการบริการผูຌป่วยใน 

 

      

                                                                             - ฼ฝງาระวังภาวะ฽ทรกซຌอน 

                                                                             - ตรวจ฼ยีไยมประ฼มินปัญหา 
                                                                                          - วิ฼คราะห์ขຌอมูล฽ละ฿หຌขຌอมูลผูຌปຆวย฽ละญาติ 
 
  การ฼ตรียมความพรຌอม                      รับ฿หม຋                      ประ฼มินวินิจฉัย                 วาง฽ผน                         ดู฽ลรักษา                         จ าหน຋าย 

       ของหอผูຌปຆวย  
 
 
- ดຌานบุคลากร             -  รับ฽จຌง                        - :ซักประวัติ                  - วาง฽ผนการปฏิบัติ          - ตรวจ฼ยีไยม สัไงการรักษา      - ฼ตรียมความพรຌอม           
- ดຌานวัสดุ                  -  ประ฼มินสภาพผูຌปຆวย        - ตรวจร຋างกาย                 ตาม฽ผนการรักษา          - ตรวจสอบค าสัไงการรักษา       ก຋อนจ าหน຋าย 
                               -  ฼ตรียม฼ตียง                  - ส຋งตรวจวินิจฉัย            - ประสานกบัทีมทีไ฼กีไยวขຌอง  - ปฏบิัติตามค าสัไงการรักษา    - ฿หຌค า฽นะน าผูຌปຆวย           
                               -  ตรวจสอบผูຌปຆวย             - วินิจฉัย฾รค/ปัญหา        - การมีส຋วนร຋วมของผูຌปຆวย    -  ฿หຌการพยาบาลตาม             ฽ละญาติ 
                               -  ตรวจสอบสิทธิ                                                  ฽ละญาติ                        มาตรฐานวิชาชีพ              - ส຋งต຋อ฼ยีไยมบຌาน 
                         - ฿หຌขຌอมูล /ลงนามยินยอม                                                                      - ฽กຌเขปัญหาฉุก฼ฉิน             - นัดตรวจต຋อ฼นืไอง 

 
 

 

                                                                            - บันทึกประวัติ อาการ การรักษา การตรวจวินิจฉัย 
                                                                              ตัๅง฽ต຋฽รกรับ- จ าหน຋ายลง฿น฼วชระ฼บียนถูกตຌอง สมบูรณ์  
                                                                             - ฿หຌขຌอมูลผูຌปຆวย฼พียงพอทีไจะสามารถดู฽ลตน฼องเดຌ฼หมาะสมกับสภาพ฾รคทีไ฼ป็นอยู຋  

                                                                               - วาง฽ผนการจ าหน຋าย  

ประ฼มินซๅ้า 

การบันทึก 

่ 



10. ขัๅนตอนการปฏิบัติงานบริการผูຌป่วยใน  
 

                                                                                                                    

                                                                       

  

                                                        

 

 

                                                                                                                                   ถูกตຌอง 

 

 

                                                                                                     ยินยอม 

 

                                                                                                                                                 เม຋ยินยอม 

                                                                                                                                        

                                                                                                                                             
                                                                                                                                     ปกติ 
                                                                                           

฼ตรียมความพรຌอม 

ของหอผูຌปຆวย 

รับ฽จຌง 

฼ตรียม฼ตียง 

ประ฼มินสภาพผูຌปຆวยตามทีไเดຌรับ฽จຌง 

รับ฿หม຋ / ตຌอนรับ 
ตรวจสอบผูຌปຆวย/
ตรวจสอบสิทธิ 

฿หຌขຌอมูล 

ลงนามยินยอม 
ประ฼มินสภาพผูຌปຆวย  

ซักประวัติ / ตรวจร຋างกาย 

ดู฽ลรักษาพยาบาล ประ฼มินซๅ้า จ้าหน຋าย 

วาง฽ผนการรักษาพยาบาล 

วาง฽ผนจ้าหน຋าย 

ผิดปกติ 

วินิจฉัย฾รค 

เม຋ถูกตຌอง 

ดู฽ลรักษาพยาบาลต຋อ฼นืไอง 

้ 



กระบวนการบริการผูຌป่วยใน : กระบวนการ฼ตรียมความพรຌอมของหอผูຌป่วย 

ระยะ฼วลา จ านวนคน หน຋วยงาน : หอผูຌป่วย 

 
30-60 นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3-8 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 ฼ตรียมความพรຌอม                  ตรวจสอบ 
   ดຌานบุคลากร                      ผูຌปฏิบัติงาน                       เม຋ครบ 
                                       

                                        ครบ 
 
 
 
 
 

 
แ5 นาที 

 
แ-โ คน 

 
 

                                                                                     ฼สีย 
 

 

                                                       

 

 

  

 

ตารางการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติตามคู຋มือ
บริหารงานหอผูຌปຆวย 

มอบหมายงาน 

รับส຋ง-฼วรผูຌปຆวย 
สมุดบันทึกการรับส຋ง฼วร 

฼ตรียมความพรຌอม
ดຌานวัสดุ 

 

ตรวจสอบความ
พรຌอม฿ชຌ

        ส຋งซ຋อม 

฽บบบันทึกการส຋งซ຋อม 

-฿บตรวจสอบรถ emergency 

-฽บบบันทกึการตรวจสอบอปุกรณ์  
พรຌอม฿ชຌงาน 

แเ 



กระบวนการบริการผูຌป่วยใน : กระบวนการรับผูຌป่วย 

ระยะ฼วลา จ านวนคน 

หน຋วยงาน 

OPD/ER / หน຋วยงาน
อืไนๆ 

หอผูຌป่วย 

 
30 นาท ี

 

 
2-4 คน 

 

 

 

 

     

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

฽จຌง admit ประ฼มินสภาพของผูຌปຆวยตามทีไเดຌรับ฽จຌง 

฼ตรียม฼ตียง 

รับ฿หม຋ / ตຌอนรับ 

ตรวจสอบผูຌปຆวย/
ตรวจสอบสิทธิ 

฿หຌขຌอมูล ลงนามยินยอม จ้าหน຋าย 

หนังสือ฽สดงความยินยอม         

รับการตรวจรักษา/เม຋ยินยอม 
เม຋ถูกตຌอง 

        ถูกตຌอง 

ชุด admit 

ปງายขຌอมือ 

เม຋ยินยอม 

ยินยอม 

แ1 



 

กระบวนการบริการผูຌป่วยใน : กระบวนการดู฽ลรักษาพยาบาล 

ระยะ฼วลา จ านวนคน หน຋วยงาน : หอผูຌป่วย 

3-12 ชัไว฾มง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-8คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

  

                                                                     

 

 

                                                                                                                      

 

ประ฼มิน 

สภาพผูຌปຆวย 

ซักประวัติ /ตรวจร຋างกาย 

วินิจฉัย฾รค 

ส຋งตรวจวินิจฉัย 

฿บตรวจร຋างกาย 

฽บบประ฼มิน฽รกรบั ฿บขอตรวจชันสูตร฾รค 

฿บขอตรวจทางรังสี 
฿บขอตรวจสมรรถภาพ
ปอด฽ละหวั฿จฯลฯ 

วาง฽ผนการรักษาพยาบาล 

ดู฽ลรักษาพยาบาล 

วาง฽ผนจ้าหน຋าย 

Progress note 

฽บบบันทึกทางการพยาบาล 

CPG, CARE MAP 

ประ฼มินซๅ้า

- ฽บบบันทึกการพยาบาล 

- ฿บค้าสัไงการรักษา 
- ฿บ฼ตรียมความพรຌอมก຋อนจ้าหน຋าย 

- ฽บบฟอร์มประวัติการ฿ชຌยาของผูຌปຆวย 
- ฿บ Medication Reconciliation 

จ าหน຋าย 

฽บบสรุปจ าหน຋าย 
฿บ฽สดงความ฼หใน฽พทย ์
฿บนัดผูຌปຆวย 
฿บส຋งต຋อ฼ยีไยมบຌาน 
 

ปกติ 
ส຋ง฼สริมการ฿ชຌยาอย຋าง

สม฼หตุสมผล฾ดย฼ภสัชกร 
ดู฽ลรักษาพยาบาล ต຋อ฼นืไอง 

แ2 



กระบวนการบริการผูຌป่วยใน : กระบวนการจ าหน຋าย 

ระยะ฼วลา จ านวนคน 
หน຋วยงาน 

หอผูຌป่วย หຌองจ຋ายยา การ฼งิน ฼วชระ฼บียน 

 

แ่เ-โไเ
นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 - 3 คน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

จ้าหน຋าย 

฽พทย์สัไงจ้าหน຋าย 

฼ภสัชกรตรวจสอบความ
ถูกตຌองของการสัไง฿ชຌยา 

ส຋งมอบยา 

฽นะน าการปฏบิัติตัว 

฿บรับรอง฽พทย ์

฼อกสารค้า฽นะนา้การปฏิบัติตัว 

฿บนัดตรวจ 

สรุป฼วชระ฼บียนผูຌปຆวย฿น 

฽บบรายการค຋ารักษาพยาบาล 

จัด฼กใบ฼วชระ฼บียน 

฼วชระ฼บียนผูຌปຆวย฿น 

พยาบาลรับค้าสัไง 

ช้าระค຋ารักษาพยาบาล 

จัดยากลับบຌาน 

ตรวจสอบ 
ถูกตຌอง เม຋ถูกตຌอง 

แใ 



ขัๅนตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ฽ละการติดตามประ฼มินผลของกระบวนการการบริการผูຌป่วยใน 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

฼วลา 
รายละ฼อียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประ฼มินผล 

ผูຌรับผิดชอบ ฽บบฟอร์ม ฼อกสาร 
อຌางอิง 

แ.  30  
–  

60 
นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ฼ตรียมความพรຌอมดຌานบุคลากร 
- ฽พทย์฽ละทีมการพยาบาล
ปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน
ประจ า฼ดือน ฽ละมีผูຌปฏิบัติงาน฽ทน
กรณีทีไขึๅนปฏิบัติงานเม຋ครบ ตาม
คู຋มือการบริหารงานหอผูຌปຆวย 
- หัวหนຌาหอผูຌปຆวยมอบหมายงาน฿หຌ
สมาชิกทีมการพยาบาล฿น฿บ
มอบหมายงานหอผูຌปຆวย     
 -การ฼ตรียมความพรຌอมของทีมการ
พยาบาลก຋อนปฏิบัติงาน หัวหนຌาทีม
การพยาบาล฼วรทีไผ຋านมาส຋ง฼วร
฼กีไยวกับจ านวนผูຌปຆวย  ขຌอมูลของ
ผูຌปຆวย ปัญหาต຋างโ ทีไพบ การรักษา 
พยาบาล ฽ละผลการรักษาของผูຌปຆวย                   
ทุกราย฿นหอผูຌปຆวย ฿หຌทีมพยาบาล
฼วร฿หม຋รับทราบ หัวหนຌาทีมการ
พยาบาล฼วร฿หม຋บันทึกขຌอมูลทีไเดຌรับ
ลง฿นสมุดบันทึกรับ-ส຋ง฼วร                                                                        

กรอบ
อัตราก าลัง 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรฐาน
การรับส຋ง-
฼วร (SBAR 
concept) 
 

฼อกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

฼อกสาร 

หัวหนຌา 
กลุ຋มงาน
฽ละหัวหนຌา
หอผูຌปຆวย 
 
 
 
 
 
หัวหนຌา   
ทีมการ
พยาบาล 

-ตารางการปฏิบัติ 
งานประจ า฼ดือน 
 
 
 
 
-฿บมอบหมายงาน
หอผูຌปຆวย     
 
- สมุดบันทึกรับ-
ส຋ง฼วร                                  

-คู຋มือการบริหาร 
งานหอผูຌปຆวย 
 

 

 

 

 

 

 

 

฼ตรียมความพรຌอม 

 

แ4 



 

 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

฼วลา 
รายละ฼อียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประ฼มินผล 

ผูຌรับผิดชอบ ฽บบฟอร์ม ฼อกสารอຌางอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 15 
นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ฼ตรียมความพรຌอมดຌานวัสดุ เดຌ฽ก຋ ฼ครืไองมือ
฽พทย์ ยา฽ละ฼วชภัณฑ์  รถช຋วยชีวิตฉุก฼ฉิน 
- หัวหนຌาหอผูຌปຆวยด า฼นินการ฼บิกวัสดุ อุปกรณ์ 
฼ครืไองมือ ฼ครืไอง฿ชຌ ยา฽ละ฼วชภัณฑ์฿หຌตรงกับ
ความตຌองการ ฽ละความจ า฼ป็น฿นการ฿หຌ 
บริการรักษา พยาบาล฿นหอผูຌปຆวย    
-ทีมการพยาบาลตรวจนับ฽ละตรวจสอบความ
พรຌอมก຋อน฿ชຌงานของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฽พทย์  
฽ละรวมทัๅงยา฽ละอุปกรณ์บนรถช຋วยชีวิต
ฉุก฼ฉิน บันทึก฿น฽บบบันทึกการตรวจสอบ
อุปกรณ์฼ครืไองมือ-฼ครืไอง฿ชຌ/฿บตรวจ สอบรถ
ช຋วยชีวิตฉุก฼ฉิน ดู฽ล฿หຌสะอาดทุก฼วร฽ละหลัง
฿ชຌ ฽ละส຋งท า฿หຌปราศจาก฼ชืๅอหรือ฼บิก฼ปลีไยน
กับหน຋วยงาน฼วชภัณฑ์กลาง                             
-กรณีตรวจสอบ฽ลຌวพบว຋าอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ
฽พทย์ ช ารุด฼สียหาย ฿ชຌงานเม຋เดຌ ทีมการ
พยาบาล฽จຌงหัวหนຌาหอผูຌปຆวย ฼พืไอด า฼นินการ
ส຋งซ຋อม  
 

 

 

 

- มาตรฐาน
การควบคุม
฽ละสอบ฼ทียบ
฼ครืไองมือ
฽พทย์ 
- มาตรฐาน
การจัด฼ตรียม
ยา/อุปกรณ์฿น
รถช຋วยชีวิต
ฉุก฼ฉิน 

-฼อกสารหรือ
ขຌอมูล฿น

คอมพิว฼ตอร์ 

หัวหนຌา   
หอผูຌปຆวย  
 
 
 
หัวหนຌา 
ทีมการ
พยาบาล฿น
฽ต຋ละ฼วร 
 
 

  

- หัวหนຌา  
หอผูຌปຆวย 

-฿บขอ฼บิก
สิไงของขอ฿หຌ
ท าหรือขอ฿หຌ
ซ຋อม      
 
-฽บบบันทึก
การตรวจสอบ
อุปกรณ์-
฼ครืไองมือ-
฼ครืไอง฿ชຌ  
 
 

  
- ฿บตรวจสอบ 
รถช຋วยชีวิต
ฉุก฼ฉิน              

ระ฼บียบปฏิบัติงาน 
฼รืไอง                            
- การจัดซืๅอจัดจຌาง 
- การควบคุม฽ละสอบ
฼ทียบ฼ครืไองมือ฽พทย์ 
- การปງองกันการติด
฼ชืๅอ 
- การบริการ฼ครืไอง มือ
฼ครืไอง฿ชຌทางการ 
฽พทย์ทีไปราศจาก฼ชืๅอ 
- การบริการซ຋อมบ ารุง
฼ครืไองมือ ฽ละ฼บิกจ຋าย
ยา-฼วชภัณฑ์อุปกรณ์   
 

วิธีปฏิบัติงาน 
฼รืไอง                            
- วิธีการ฼บิกจ຋ายยา-
฼วชภัณฑ์สนับสนุน          
/ เม຋มี฿นสตຍอก  

 

 

 

แ5 



 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ฼วลา รายละ฼อียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประ฼มินผล 

ผูຌรับผิดชอบ ฽บบฟอร์ม ฼อกสารอຌางอิง 

แ 
 
 
 
 
 
 
 
 

โ 
 
 

 
ใ 

 
 
 

 
 

 

5 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 

3 นาท ี
 
 
 

5 - 10 
นาท ี

 
 
 
 
 

 

1 รับ฽จຌงรับผูຌปຆวยจากพยาบาลหຌอง
ตรวจผูຌปຆวยนอก ฽ละ/หรือหຌอง
อุบัติ฼หตุ฽ละฉุก฼ฉิน, หอผูຌปຆวย                                             
฽ละหน຋วยงานอืไน โ  
-บันทึกรับผูຌปຆวย฿นสมุดบันทึกการรับ
฽จຌงผูຌปຆวย ฽ละ฽จຌงทีมการพยาบาลทีไ
ปฏิบัติงาน฿หຌทราบ 
-กรณี฼ตียง฼ตใม ปฏิบัติตามการ
วินิจฉัยสัไงการของผูຌตรวจการ   
2 หัวหนຌาทีมการพยาบาลประ฼มิน
สภาพของผูຌปຆวยตามทีไเดຌรับ฽จຌงว຋า
฼ป็นผูຌปຆวยประ฼ภท฿ด฼พืไอจัด฿หຌผูຌปຆวย
อยู຋฿นต า฽หน຋ง฼ตียงทีไ฼หมาะสม 
3 ทีมการพยาบาล฼ตรียม฼ตียง/
อุปกรณ์รับผูຌปຆวยตามสภาพของ
ผูຌปຆวยตามทีไเดຌรับ฽จຌง ฽ละจัด฼ตรียม
฼อกสารประกอบการดู฽ลรักษา ตาม
วิธีปฏิบัติงาน฼รืไองวิธีการรับผูຌปຆวย฼ขຌา
รับการรักษาพยาบาล 

 

  ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมการ
พยาบาล 
 
 
ทีมการ
พยาบาล 
 

 
 
 
 
สมุดบันทึก
การรับ฽จຌง
ผูຌปຆวย 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการปฏิบัติ 
งานของ
พยาบาลตรวจ
การนอก฼วลา
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีปฏิบัติงาน
฼รืไองวิธีการรับ
ผูຌปຆวย฼ขຌารับ
การรักษา 
พยาบาล 

รับ฽จຌง                             

ประ฼มินสภาพของ
ผูຌปຆวยตามทีไเดຌรับ฽จຌง 

฼ตรียม฼ตียง 

แ6 



ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

฼วลา 
รายละ฼อียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประ฼มินผล 

ผูຌรับผิดชอบ ฽บบฟอร์ม ฼อกสารอຌางอิง 

ไ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5 - 10 
นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 รับผูຌปຆวยจาก฼จຌาหนຌาทีไผูຌน าส຋งพรຌอมชุด 
Admit กรณีรับยຌายจากหอผูຌปຆวยอืไน รับ
ผูຌปຆวย จาก฼จຌาหนຌาทีไผูຌน าส຋งพรຌอม฽ฟງม฼วช
ระ฼บียน ผูຌปຆวย฿น  
- ฿หຌการตຌอนรับ ทักทายผูຌปຆวย/ญาติ น า
ผูຌปຆวย/ญาติเปทีไ฼ตียง ฽นะน าสถานทีไ กฎ 
ระ฼บียบ฽ละการปฏิบัติตัว                     
฿นหอผูຌปຆวย ตาม฼อกสารค า฽นะน าการ
ปฏิบัติตัว฿นหอผูຌปຆวย 
- หัวหนຌาทีมการพยาบาลตรวจสอบความ
ถูกตຌอง  ฽ละครบถຌวนของ฼อกสาร, ชืไอ-
สกุล, H.N., A.N. ฿หຌตรงกับตัวผูຌปຆวย ทวน
สอบปງายขຌอมือ  ตามวิธีปฏิบัติงาน฼รืไอง
วĉธĊกćรรĆบผĎ้ป่วยđข้ćรĆบกćรรĆกษćพยćบćล 
- ทีมการพยาบาลตรวจสอบสิทธิ฽ละ
หลักฐานด า฼นินการตามสิทธิ 
- กรณีมีขຌอผิดพลาด ฼ช຋น ชčด Admit เม຋
ตรงกับผูຌปຆวย หัวหนຌาทีมการพยาบาล
ประสานงานกลับเปยังหน຋วย งานทีไส຋ง 
฽ละ฼จຌาหนຌาทีไน า฼อกสารเปยังหน຋วยงาน
นัๅน฽กຌเข฿หຌถูกตຌอง 
 

 ฼อกสาร ทีมการ
พยาบาล 

฽บบตรวจสอบ
฼อกสาร฽ละ฼วช
ระ฼บียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับ฿หม຋ / ตຌอนรับ 

แ็ 



ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

฼วลา 
รายละ฼อียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประ฼มินผล 

ผูຌรับผิดชอบ ฽บบฟอร์ม ฼อกสารอຌางอิง 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5 – 10 
นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
30–60 

นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 

5 หัวหนຌาทีมการพยาบาล฿หຌขຌอมูล
ผูຌปຆวย฽ละญาติก຋อนลงนามยินยอมรับ
การรักษา฿นหนังสือ฽สดงความยินยอม
รับการตรวจรักษา฿น฾รงพยาบาล ฽ละ
ตรวจสอบขຌอมูล฿หຌ฼รียบรຌอย 
กรณีผูຌปຆวยเม຋ยินยอมรับการรักษา 
รายงาน฽พทย์฼จຌาของเขຌ ฿หຌขຌอมูลขຌอดี 
ขຌอ฼สียของการปฏิ฼สธการรักษา สัไงการ
รักษาผูຌปຆวย฼บืๅองตຌน฼พืไอบรร฼ทาอาการ
ของผูຌปຆวย ฿หຌผูຌปຆวย฽ละ/หรือญาติลง
นาม฿นหนังสือ฽สดงความเม຋สมัคร฿จรับ
การตรวจรักษา/ผ຋าตัดหัตถการ 
 6 ทีมการพยาบาลประ฼มินสภาพ
ผูຌปຆวยรับ฿หม຋฽ละบันทึกตามĒบบ
ปรąđมĉนผĎ้ป่วยĒรกรĆบ 

-หัวหนຌาทีมการพยาบาลรายงาน฽พทย์ 
-฽พทย์ตรวจร຋างกายผูຌปຆวย ฽ละบันทึก
ประวัติ฽ละการตรวจร຋างกาย฿น฿บ 
Admission Record ฽ละวินิจฉัยสัไง
การรักษา ทีมการพยาบาลปฏิบัติการ
พยาบาลตาม฽ผนการรักษา฽ละติดตาม
ผลการตรวจรายงานผล฿หຌ฽พทย์ทราบ 
 

 ฼อกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

฼อกสาร 

หัวหนຌาทีม
การ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมการ
พยาบาล 
฽พทย์
฼จຌาของเขຌ 
 

หนังสือ฽สดง
ความยินยอม
รับการตรวจ
รักษา 
 
หนังสือ฽สดง
ความเม຋สมัคร
฿จรับการ
ตรวจ/
รักษาพยาบาล
/ผ຋าตัด/
หัตถการ 
 
 
 
-฽บบประ฼มิน
ผูຌปຆวย฽รกรับ 
- Admission 
Record        
-รายงาน
ชันสูตร฾รค 
 
 
 
 

 

 

฿หຌขຌอมูล 

ประ฼มินสภาพผูຌปຆวย 

ซักประวัติ / 
 ตรวจร຋างกาย 

แ8 



 

 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

฼วลา 
รายละ฼อียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประ฼มินผล 

ผูຌรับผิดชอบ ฽บบฟอร์ม ฼อกสาร 
อຌางอิง 

็ 
 
 

่ 
 
 
 
 
 
 

้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แเ 
 

 
 

 
 

 15-30 
นาท ี

 
15-30 
นาท ี

 
 
 
 
 

10-120 
นาท ี

 
 
 
 
 

ใเ นาที 
 

ใ-แโ 
ชัไว฾มง  

7 ฽พทย์ประมวลผลจากการซักประวัติ 
ตรวจร຋างกาย ผลการตรวจต຋างโ ฽ละลง
ความ฼หในวินิจฉัย฾รค  
8 ฽พทย์฽ละทีมการพยาบาลวาง฽ผนการ
รักษาพยาบาลร຋วมกัน 
- กรณีทีไ฽พทย์ลงความ฼หใน฿หຌปรึกษา
฽พทย์฼ฉพาะทางหรือทีมสหสาขาวิชาชีพ 
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน
฼รืไองวĉธĊกćรปรċกษćĒพทย์đฉพćąทćง/
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
9 ฼ภสัชกรอ຋านทบทวนความ฼หมาะสม
ของการสัไง฿ชຌยา พรຌอมจัดท าประวัติการ
฿ชຌยาของผูຌปຆวย ฼พืไอด า฼นินการดຌานการ
กระจายยา / ติดตามการ฿ชຌยา฼พืไอ฼ฝງา
ระวัง ADR ฽ละ DI / ด า฼นินการจัดท า 
Medication Reconciliation / ทบทวน
฽ละประ฼มินการ฿ชຌยาร຋วมกับสหสาขา
วิชาชีพ 
10 ฿หຌขຌอมูลผูຌปຆวย฽ละญาติ฿น฼รืไอง฾รค 
พยาธิสภาพของ฾รค ฽นวทางการ
รักษาพยาบาล ฽ละวาง฽ผนการจ าหน຋าย
ร຋วมกับผูຌปຆวย฽ละญาติ   

 
 
 
มาตรฐาน
วิชาชีพ 
กระบวนการ
พยาบาล 
 
 
มาตรฐาน
วิชาชีพ฼ภสัช
กรรม
฾รงพยาบาล 

฼อกสาร 
 
 

฼อกสาร 
 
 
 
 
 

฼อกสาร 

฽พทย์
฼จຌาของเขຌ 
 
฽พทย์฽ละ
ทีมการ
พยาบาล/
ทีมสหสาขา
วิชาชีพ 
 
 
 
฼ภสัชกร
฽พทย์฽ละ
ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
 
ทีมสหสาขา
วิชาชีพ 
 

- Physician’s 
Order & 
Progress Note 
- ฽บบบันทึก
การวาง฽ผนการ
พยาบาล 
-฿บปรึกษา
฽พทย์ระหว຋าง
฽ผนก 
 
- ฽บบฟอร์ม
ประวัติการ฿ชຌยา
ของผูຌปຆวย 
- ฿บ 
Medication 
Reconciliation  
 
- Physician’s 
Order & 
Progress Note 
-บันทึกทาง การ
พยาบาล  

 
 
 
วิธีปฏิบัติ    
งาน฼รืไอง
วิธีการ
ปรึกษา
฽พทย ์
฼ฉพาะทาง/
สหสาขา
วิชาชีพ 
วิธี
ปฏิบัติงาน
฼รืไอง การ
จ຋ายยา
ส าหรับ
ผูຌปຆวย฿น 

 

 

 

วินิจฉัย฾รค 

วาง฽ผน 

การรักษาพยาบาล 

วาง฽ผนจ้าหน຋าย 

ส຋ง฼สริมการ฿ชຌอย຋าง
สม฼หตุสมผล฾ดย฼ภสัชกร 

แ9 



 

 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

฼วลา 
รายละ฼อียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประ฼มินผล 

ผูຌรับผิดชอบ ฽บบฟอร์ม ฼อกสารอຌางอิง 

11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ใ-แโ 
ชัไว฾มง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 ฽พทย์ตรวจ฼ยีไยมผูຌปຆวยร຋วมกับ
หัวหนຌาทีมการพยาบาล/พยาบาลผูຌเดຌรับ
มอบหมาย ฽ละสัไงการรักษา  
- หัวหนຌาทีมการพยาบาล/พยาบาลผูຌ
เดຌรับมอบหมายตรวจสอบ฽ผนการรักษา 
฽ละมอบหมาย฿หຌทีมการพยาบาลปฏิบัติ
ตาม฽ผนการรักษา/ตาม CPG หรือ care map  
- ทีมการพยาบาล/พยาบาลผูຌเดຌรับมอบหมาย
ติดตาม฽ละรายงานผลการตรวจ฿หຌ฽พทย์ทราบ 
- ทีมการพยาบาล฿หຌการพยาบาลตามกระบวนการ
พยาบาล ฽ละดู฽ล฿หຌผูຌปຆวยเดຌรับการรักษาพยาบาล
อย຋างครบถຌวน ถูกตຌองตาม฽ผนการรักษา พรຌอม
บันทึกการ฿หຌสารนๅ า/฼ลือด ิถຌามี  ี฽ละการ฿หຌยา
ทุกชนิด ตลอดจนการ฼ฝງาระวังการติด฼ชืๅอ฿น
ผูຌปຆวยทุกราย ปฏิบัติตามวธิีปฏิบตัิงาน฼รืไอง
วิธีการ฼ฝງาระวัง฾รคติด฼ชืๅอ฿น฾รงพยาบาล 
- กรณีผูຌปຆวยทีไมีภาวะวิกฤต หยุดหาย฿จ 
฽ละ/หรือหัว฿จหยุดท างาน ฽พทย์฽ละ
ทีมการพยาบาล฿หຌการดู฽ลช຋วย฼หลือ 
หรือปฏิบัติการช຋วยฟื้นคืนชีพ ปฏิบัติตาม
วิธีปฏิบัติงาน฼รืไองวิธีการช຋วยฟื้นคืนชีพ 
หัวหนຌาทีมการพยาบาลติดต຋อหอผูຌปຆวย
วิกฤต ฼พืไอยຌายผูຌปຆวย฼ขຌาหอผูຌปຆวยวิกฤต 

  ฽พทย์฽ละ
ทีมการ
พยาบาล/
พยาบาลทีไ
เดຌรับ
มอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-฿บ฿หຌสารนๅ า/
฼ลือดทางหลอด
฼ลือดด า 
-฿บ฽จຌงการ฿หຌยาทุก
ชนิดิoneday) 
-฿บ฽จຌงการ฿หຌยาทุก
ชนิดิcontinue) 
฿บการ฼ฝງาระวัง
การติด฼ชืๅอ฿น
฾รงพยาบาล 
฽บบบันทึกการ฿ชຌ
฽ละการหย຋า
฼ครืไองช຋วยหาย฿จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติงาน
฼รืไอง 
- การ฼ฝງาระวัง
฾รคติด฼ชืๅอ฿น
฾รงพยาบาล 
- การช຋วยฟื้น
คืนชีพ 
- การดู฽ล
ผูຌปຆวย฿ชຌ฼ครืไอง 
ช຋วยหาย฿จ 
- การดู฽ล
ผูຌปຆวยหย຋า 
฼ครืไองช຋วย฿จ 
 

 

ดู฽ลรักษาพยาบาล 

โเ 



 

 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

฼วลา 
รายละ฼อียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประ฼มินผล 

ผูຌรับผิดชอบ ฽บบฟอร์ม ฼อกสารอຌางอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ทีมการพยาบาล฿หຌการดู฽ลผูຌปຆวย ตามวิธี
ปฏิบัติงาน฼รืไองวิธีการดู฽ลผูຌปຆวย฿ชຌ
฼ครืไองช຋วยหาย฿จ฽ละ฿หຌการดู฽ลผูຌปຆวย฼พืไอ
หย຋า฼ครืไองช຋วยหาย฿จ ตามวิธีปฏิบัติงาน
฼รืไองวิธีการดู฽ลผูຌปຆวยหย຋า฼ครืไองช຋วย฿จ                           
- กรณีทีไผูຌปຆวยตຌองผ຋าตัด ทีมการพยาบาล
ปฏิบัติตามคู຋มือปฏิบัติการพยาบาลผูຌปຆวย
ก຋อน฽ละหลังผ຋าตัด ฽ละวิธีการส຋งผูຌปຆวย฼ขຌา
หຌองผ຋าตัด 
- กรณีผูຌปຆวยมีปัญหา฼ฉพาะ ประสานงาน
กับหน຋วยงานต຋างโ฼พืไอ฿หຌค าปรึกษา฽ก຋
ผูຌปຆวย฽ละญาติ 
 - ทีมการพยาบาลประ฼มินอาการผูຌปຆวย
ภายหลังการ฿หຌบริการพยาบาลตาม
กระบวนการพยาบาล฽ละบันทึกขຌอมูล
ผูຌปຆวย฼กีไยวกับปัญหา การปฏิบัติพยาบาล   
ผลการพยาบาล฿นบันทึกทางการพยาบาล
฽ละรายงานขຌอมูลกับหัวหนຌาทีมการ
พยาบาล฼พืไอส຋ง฼วรต຋อเป 
-฽พทย์฽ละทีมการพยาบาลร຋วมกันประ฼มิน
ผูຌปຆวยซๅ าตามความ฼หมาะสม฼พืไอตรวจสอบ
ผลการรักษาพยาบาล฽ละอาการ฼ปลีไยน 
฽ปลงของผูຌปຆวย ฿นผูຌปຆวยทีไมี฾รคซับซຌอน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
-การ฼ตรียม
ความพรຌอม
ผูຌปຆวยผ຋าตัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คู຋มือ
ปฏิบัติการ
พยาบาล
ผูຌปຆวยก຋อน
฽ละหลังผ຋าตัด 
- วิธีการส຋ง
ผูຌปຆวย฼ขຌาหຌอง
ผ຋าตัด 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

โแ 



ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

฼วลา 
รายละ฼อียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประ฼มินผล 

ผูຌรับผิดชอบ ฽บบฟอร์ม ฼อกสาร 
อຌางอิง 

 
 
 

แโ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
- 

แ่เ-
โไเ
นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

฼สีไยงสูง 
-฽พทย์฽ละทีมการพยาบาลวาง฽ผน
จ าหน຋าย฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอมก຋อน
จ าหน຋าย฽ละการดู฽ลต຋อ฼นืไอง 
12 การดู฽ลรักษาพยาบาลต຋อ฼นืไอง 
กรณีมีความจ า฼ป็นทีไควรตຌองเดຌรับการ
฼ยีไยมบຌาน พยาบาลบันทึกลง฿บบันทึก
การวาง฽ผนจ าหน຋ายหรือส຋งขຌอมูล฼ยีไยม
บຌาน฽ละลงขຌอมูลทางคอมพิว฼ตอร์ 
13 ฽พทย์พิจารณาสัไงการจ าหน຋าย
ผูຌปຆวยทีมการพยาบาลประ฼มินความ
พรຌอมผูຌปຆวยก຋อนจ าหน຋าย ลง฿น฽บบ
บันทึกการ฼ตรียมความพรຌอมผูຌปຆวยก຋อน
จ าหน຋าย ตรวจสอบ฽ผนการรักษา ส຋ง
รายการยากลับบຌาน฿หຌ฼ภสัชกร 
ตรวจสอบความถูกตຌองของการสัไง฿ชຌยา
พรຌอมจัด฼ตรียมยากลับบຌาน ฽ละจัดท า
฿บ medication reconciliation  
- บันทึกค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละตรวจสอบค຋า
รักษาพยาบาลของผูຌปຆวยถຌามีค຋า฿ชຌจ຋าย
ส຋วนทีไผูຌปຆวยตຌองจ຋าย฼งิน ฿หຌผูຌปຆวย /ญาติ
จ຋าย฼งินทีไการ฼งินก຋อนกลับบຌาน                             
- พยาบาลส຋งมอบยา฿หຌผูຌปຆวยพรຌอม฿บ
นัดตรวจติดตาม 
 

 ฼อกสาร ฽พทย์฽ละ
ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
ทีมพยาบาล
อนามัย
ชุมชน 
 

- ฽บบบันทึก
การ฼ตรียม
ความพรຌอม
ผูຌปຆวยก຋อน
จ าหน຋าย 
 
-฿บบันทึกการ
วาง฽ผน
จ าหน຋ายหรือ
ส຋งขຌอมูล฼ยีไยม 
 
 
-฽บบสรุปการ
จ าหน຋ายผูຌปຆวย 
(Discharge 
Summary) 

วิธีปฏิบัติงาน
฼รืไอง การ
จ าหน຋ายผูຌปຆวย 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติงาน
฼รืไอง การจ຋าย
ยาส าหรับ
ผูຌปຆวย฿น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จ้าหน຋าย 

฽พทย์สัไงจ้าหน຋าย 

พยาบาลรับค้าสัไง 

฼ภสัชกรตรวจสอบความ
ถูกตຌองของการสัไง฿ชຌยา 

ช้าระค຋ารักษาพยาบาล 

ส຋งมอบยา 

฽นะน าการปฏบิัติตัว 

สรุป฼วชระ฼บียนผูຌปຆวย฿น 

จัด฼กใบ฼วชระ฼บียน 

จัดยากลบั
บຌาน 

ตรวจสอบ 

ถูกตຌอง 
เม຋ถูกตຌอง 

ดู฽ลรักษาพยาบาล
ต຋อ฼นืไอง 

โโ 



 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

฼วลา 
รายละ฼อียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประ฼มินผล 

ผูຌรับผิดชอบ ฽บบฟอร์ม ฼อกสาร 
อຌางอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  สรุปการจ าหน຋าย฿น฽บบสรุปการจ าหน຋าย
ผูຌปຆวย/บนัทึกทางการพยาบาล 
- กรณีผูຌปຆวยตຌองการ฽บบ฿บ฽สดงความ ฼หใน
฽พทย์ (ส าหรับลาปຆวย)   ทีมการพยาบาล
฼ตรียม฽บบ฿บ฽สดงความ฼หใน฽พทย์ (ส าหรับ
ลาปຆวย) ฿หຌ฽พทย์฼จຌาของเขຌ฼ป็นผูຌ฼ขียน 
- ทีมการพยาบาล฿หຌค า฽นะน า฽ก຋ผูຌปຆวย/
ญาต ิ
- กรณีผูຌปຆวยถึง฽ก຋กรรม ทีมการพยาบาล
ปฏิบัติตามคู຋มือการดู฽ลผูຌปຆวยถึง฽ก຋กรรม 
฽ละ฽จຌงพนักงานรักษาศพมารับศพภายหลัง
ศพอยู຋บนหอผูຌปຆวย ครบ 2 ชัไว฾มง ตามกฎของ
฾รงพยาบาล ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไหຌองนิรมยั฼ซในรับ
ศพ฿นสมุดตารางรับ-ส຋งศพ 
- กรณีทีไ฽พทย์นัด ทีมการพยาบาลออก฿บนัด
฿หຌกับผูຌปຆวย /ญาติ อธิบายรายละ฼อียด
฼กีไยวกับการนัดหมาย  
- ทีมการพยาบาลจ าหน຋ายผูຌปຆวย ปฏิบัติตาม
วิธีปฏิบัติงาน฼รืไองวธิีการจ าหน຋ายผูຌปຆวย 

  - ฽พทย์
฼จຌาของเขຌ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ฿บ฽สดง
ความ฼หใน
฽พทย์ 
 
-สมุดตาราง
รับ-ส຋งศพ 

 
 
 
 
-คู຋มือการดู฽ล
ผูຌปຆวยถึง฽ก຋
กรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
-วิธีปฏิบัติงาน
฼รืไองการ
จ าหน຋ายผูຌปຆวย 

 

หมาย฼หตุ  
1. ระยะ฼วลาทีไ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงาน฽ต຋ละขัๅนตอน฿ชຌ฼วลาตามมาตรฐานงานทีไก าหนด ฾ดยขึๅนอยู຋กับการประ฼ภทของผูຌปຆวย ระดับความรุน฽รง  

฽ละประ฼ภทของหอผูຌปຆวย 
2. ฽บบฟอร์มทีไ฿ชຌอาจมีความ฽ตกต຋างกัน฿น฽ต຋ละ฾รงพยาบาล 

 

โใ 



                                                                                                                                                                                                                         

11. ฼อกสารประกอบ   (฽บบฟอร์มต຋างโ) 

 

11.ํ  ตารางการปฏิบัติงานประจ า฼ดือน 
11.๎  ฿บมอบหมายงานหอผูຌปຆวย     
11.๏  สมุดบันทึกรับ-ส຋ง฼วร                   
11.๐  สมุดบันทึกการรับ฽จຌงผูຌปຆวย 
11.๑  ฿บ฽จຌงจัดท า/ซ຋อม 
11.6  ฽บบบันทึกการตรวจสอบอุปกรณ์-฼ครืไองมือ-฼ครืไอง฿ชຌ   
11.๓  ฿บตรวจสอบรถช຋วยชีวิตฉุก฼ฉิน          
11.8  ฽บบตรวจสอบ฼อกสาร฼วชระ฼บียน (Checklist medical record) 
11.9  Admission Record         
11.10 Physician’s Order & Progress Note 
11.11 ฿บปรึกษา฽พทย์ระหว຋าง฽ผนก     
11.ํ2 ฽บบประ฼มินผูຌปຆวย฽รกรับ 
11.ํ3 ฽บบบันทึกการประ฼มินปัญหาส าคัญทีไพบ (Focus list)                
11.ํ4 บันทึกทางการพยาบาล  
11.ํ5 ฽บบบันทึกการ฼ตรียมความพรຌอมผูຌปຆวยก຋อนจ าหน຋าย 
11.ํ6 ฽บบสรุปการจ าหน຋ายผูຌปຆวย 
11.ํ7 ฿บ General in patient summary 
11.ํ8 รายงานชันสูตร฾รค 
แแ.แ้ ฿บรายงานผล฼อใก฼รย์฽ละผลการตรวจอืไน 
11.20 ฿บบันทึกสัญญาณชีพ 
11.โแ หนังสือ฽สดงความยินยอมรับการตรวจรักษา฿น฾รงพยาบาล 
แแ.โโ หนังสือ฽สดงความ เม຋สมัคร฿จรับการตรวจ/รักษาพยาบาล/ผ຋าตัด/หัตถการ 
11.โใ ฿บการ฼ฝງาระวังการติด฼ชืๅอ฿น฾รงพยาบาล 
11.24 ฽บบบันทึกการ฿ชຌ฽ละการหย຋า฼ครืไองช຋วยหาย฿จ 
11.25 ฿บ฼ตรียมความพรຌอมผูຌปຆวยก຋อนผ຋าตัด 
แแ.โๆ ฿บ฿หຌสารนๅ า/฼ลือดทางหลอด฼ลือด 
แแ.โ็ ฿บ฽จຌงการ฿หຌยาทุกชนิด ิ One Day) 
11.28 ฿บ฽จຌงการ฿หຌยาทุกชนิด ิ Continue) 
11.29 ฽บบบันทึกการวาง฽ผนจ าหน຋ายผูຌปຆวยหรือส຋งขຌอมูล฼ยีไยมบຌาน  

 

 

 
 

 

 

โไ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.1 ตารางการปฏิบัติงานประจ า฼ดือน 
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11.๒  ใบมอบหมายงานหอผู้ป่วย 

 

โๆ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.๓  สมุดบันทึกรับ-ส຋ง฼วร 

 

 

฼ตียง ชืไอ-นามสกุล อายุ Diagnosis อาการปัจจุบัน ปัญหาทีไพบ/Lab ผิดปกต ิ งานคຌาง 
แ       

โ       

ใ       

ไ       

5       

6       

็       

่       

้       

แโ       

แแ       

แโ       

แใ       

แไ       

แ5       

       

 
 

 
 

 

โ็ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.๐  สมุดบันทึกการรับ฽จຌงผูຌปຆวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โ่ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                         

11.๑  ฿บขอ฼บิกสิไงของขอ฿หຌท้าหรือขอ฿หຌซ຋อม 

 

 
 

โ้ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.๑  ฿บขอ฼บิกสิไงของขอ฿หຌท้าหรือขอ฿หຌซ຋อม 

 

 

ใเ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.๒  ฽บบบันทึกการตรวจสอบอุปกรณ์-฼ครืไองมือ-฼ครืไอง฿ชຌ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใแ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๓  ฿บตรวจสอบรถช຋วยชีวิตฉุก฼ฉิน                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนຌา แ 

ใโ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

 

 11.๓  ฿บตรวจสอบรถช຋วยชีวิตฉุก฼ฉิน          
              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนຌา โ 

ใใ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 



11.8  ฽บบตรวจสอบ฼อกสาร฼วชระ฼บียน (Checklist medical record) 

 
 
 

ใไ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.9 Admission Record 

 

 

 

ใ5 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.10  Physician’s Order & Progress Note 

ใๆ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.11 ฿บปรึกษา฽พทย์ระหว຋าง฽ผนก 

 
 

ใ็ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.๑โ ฽บบประ฼มินผูຌปຆวย฽รกรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนຌา แ 

ใ่ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.ํโ ฽บบประ฼มินผูຌปຆวย฽รกรับ 

 

 หนຌา 2 

ใ้ 



                                                                                                                                                                                                                         

 11.ํโ ฽บบประ฼มินผูຌปຆวย฽รกรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนຌา 3 

ไเ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

 

11.๑3 ฽บบบันทึกการประ฼มินปัญหาทางการพยาบาล ิ๖ocusี 

 

ไแ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

 

11.๑4 บันทึกทางการพยาบาล 

 

ไโ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๑5 ฽บบบันทึกการ฼ตรียมความพรຌอมผูຌปຆวยก຋อนจ้าหน຋าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไใ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๑6 ฽บบสรุปการจ้าหน຋ายผูຌปຆวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไไ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๑7 Summary Of Patient Discharge 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไ5 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๑8 รายงานชันสูตร฾รค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไๆ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๑9 ฿บรายงานผล฼อกซ฼รย์฽ละผลการตรวจอืไน 

 

 

ไ็ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.โเ ฿บบันทึกสัญญาณชีพ 

 
 

ไ่ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.โแ หนังสือ฽สดงความยินยอมรับการตรวจรักษา฿น฾รงพยาบาล 

 
 

ไ้ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.โโ หนังสือ฽สดงความเม຋สมัคร฿จรับการตรวจ/รักษาพยาบาล/ผ຋าตัด/หัตถการ 

 

 

5เ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.โใ ฽บบฟอร์มการ฼ฝງาระวัง฾รคติด฼ชืๅออย຋างต຋อ฼นืไอง 
 

 

หนຌา แ 

5แ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.โใ ฽บบฟอร์มการ฼ฝງาระวัง฾รคติด฼ชืๅออย຋างต຋อ฼นืไอง 
 

 

หนຌา 2 

5โ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.24 ฽บบบันทึกการ฿ชຌ฽ละการหย຋า฼ครืไองช຋วยหาย฿จ 

 

 

 

 

 

5ใ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.25 การ฼ตรียมความพรຌอมผูຌปຆวยก຋อนผ຋าตัด 

 
 
 

5ไ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.26 ฿บ฿หຌสารนๅ้า/฼ลือดทางหลอด฼ลือดด้า 

 
 

 

55 



                                                                                                                                                                                                                         

11.27 ฿บ฽จຌงการ฿หຌยาทุกชนิด ิOne Dayี 

 
 

 

5ๆ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.28 ฿บ฽จຌงการ฿หຌยาทุกชนิด ิContinueี 

 
  

 

5็ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.29 ฽บบบันทึกการวาง฽ผนจ้าหน຋ายผูຌปຆวยหรือส຋งขຌอมูล฼ยีไยมบຌาน 

 
 

 

5่ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.29 ฽บบบันทึกการวาง฽ผนจ้าหน຋ายผูຌปຆวยหรือส຋งขຌอมูล฼ยีไยมบຌาน 

 

 

5้ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

12. รายชืไอ฼อกสารอຌางอิง 
12.1  คู຋มือการบริหารงานหอผูຌปຆวย 
12.2  ระ฼บียบปฏิบัติงาน฼รืไองการจัดซืๅอจัดจຌาง 
12.๏  ระ฼บียบปฏิบัติงาน฼รืไองการควบคุม฽ละสอบ฼ทียบ฼ครืไองมือ฽พทย์ 
12.๐  ระ฼บียบปฏิบัติงาน฼รืไองการปງองกันการติด฼ชืๅอ 
12.๑  ระ฼บียบปฏิบัติงาน฼รืไองการบริการ฼ครืไอง มือ฼ครืไอง฿ชຌทางการ ฽พทย์ทีไปราศจาก฼ชืๅอ 
12.๒  ระ฼บียบปฏิบัติงาน฼รืไองการบริการซ຋อมบ ารุง฼ครืไองมือ ฽ละ฼บิกจ຋ายยา-฼วชภัณฑ์  
         อุปกรณ์   
12.๓  วิธีปฏิบัติงาน฼รืไองวิธีการ฼บิกจ຋ายยา-฼วชภัณฑ์สนับสนุน                                                            
12.๔  วิธีปฏิบัติงาน฼รืไองวิธีการ฼บิกจ຋ายยา-฼วชภัณฑ์ทีไเม຋มี฿นสตຍอก 
12.๕  วิธีปฏิบัติงาน฼รืไองวิธีการรับผูຌปຆวย฼ขຌารับการรักษา พยาบาล 
12.ํ์ วิธีการปฏิบัติงานของพยาบาลตรวจการนอก฼วลาราชการ 
12.ํํ วิธีปฏิบัติงาน฼รืไองวิธีการปรึกษา฽พทย์฼ฉพาะทาง 
12.ํ๎ วิธีปฏิบัติงาน฼รืไองการ฼ฝງาระวัง฾รคติด฼ชืๅอ฿น฾รงพยาบาล 
12.ํ๏ วิธีปฏิบัติงาน฼รืไอง การช຋วยฟื้นคืนชีพ 
12.ํ๐ วิธีปฏิบัติงาน฼รืไองการดู฽ลผูຌปຆวย฿ชຌ฼ครืไอง ช຋วยหาย฿จ 
12.ํ๑ วิธีปฏิบัติงาน฼รืไองการดู฽ลผูຌปຆวยหย຋า฼ครืไองช຋วย฿จ 
12.ํ๒ วิธีปฏิบัติงาน฼รืไองการจ าหน຋ายผูຌปຆวย 

 

 

 

 

ๆเ 


