
ค าน า 
 

การ฿หຌบริการทางการพทย์ป็นภารกิจหลักทีไส าคัญของส านักการพทย์กรุงทพมหานคร ซึไงมีพันธ
กิจป็นผูຌน าการจัดครือขายบริการทางการพทย์ละสาธารณสุขทีไมีมาตรฐานระดับสากล  ดยผูຌชีไยวชาญทัๅง
ดຌานสรຌางสริมสุขภาพ ปງองกันรค บ าบัดรักษา ฟื้นฟูสุขภาพ บริการการพทย์ฉุกฉิน การบริการผูຌปຆวย฿นป็น
หนຌาทีไส าคัญอยางหนึไงของรงพยาบาล฿นสังกัดส านักการพทย์ ทีไตຌอง฿หຌบริการผูຌปຆวยทีไจ าป็นตຌองรับเวຌรักษา
฿นรงพยาบาล พืไอ฿หຌรงพยาบาลทัๅง 10 หงของส านักการพทย์มีนวทาง฿นการ฿หຌบริการผูຌปຆวย฿นป็นเป
฿นทางดียวกัน ส านักการพทย์จึงเดຌจัดท าคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน กระบวนการการบริการผูຌปຆวย฿น฿หຌ
สมบูรณ์ พืไอ฿หຌกิดคุณคากผูຌรับบริการ ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ละประสิทธิภาพการท างานของรงพยาบาล  

สาระส าคัญของคูมือปฏิบัติงาน การบริการผูຌปຆวย฿นฉบับนีๅประกอบดຌวยความป็นมาละความส าคัญ
฿นการจัดท าคูมือ วัตถุประสงค์ ขอบขต กรอบนวคิด ขຌอก าหนดทีไส าคัญของกระบวนการ ค าจ ากัดความ 
ผนผังงาน (flow chart) ขัๅนตอนการปฏิบัติงาน หนຌาทีไรับผิดชอบ  ละระบบติดตามประมินผล ครอบคลุม
กระบวนการหลัก฿นการ฿หຌบริการ ริไมตัๅงตการตรียมความพรຌอมของหอผูຌปຆวย การรับผูຌปຆวย การดูล
รักษาพยาบาลผูຌปຆวย฿นหอผูຌปຆวย จนกระทัไงจ าหนาย   

ส านักการพทย์ หวังป็นอยางยิไงวา คูมือฉบับนีๅจะป็นประยชน์ตอผูຌปฏิบัติงานดຌานการ฿หຌบริการ
ผูຌปຆวย฿นของรงพยาบาลสังกัดส านักการพทย์ทัๅง  10 หง ผูຌรับบริการ ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ฿หຌสามารถพิไม
ความรูຌความขຌา฿จ ละพิไมประสิทธิภาพของงานเดຌป็นอยางดี 

 

 

ส านักการพทย์ กรุงทพมหานคร 

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

 
ค าน า                                                                                     
สารบัญ 

บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร 

 
หนຌา 

 

1. ความป็นมาละความส าคัญของปัญหา 
2. วัตถุประสงค์ 
3. ขอบขต 
4. กรอบนวคิด 
5. ขຌอก าหนดทีไส าคัญ 
6. ค าจ ากัดความ 
7. ค าอธิบายสัญลักษณ์ทีไ฿ชຌ/ค าอธิบายค ายอ 
8. หนຌาทีไรับผิดชอบ 
9. ผนผังของกระบวนการการบริการผูຌปຆวย฿น 
10. ขัๅนตอนการปฏิบัติงานการบริการผูຌปຆวย฿น  
11. อกสารประกอบ ิบบฟอร์มตางโี 
12. รายชืไออกสารอຌางอิง 
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 บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร  
  

คูมือการปฏิบัติงานการบริการผูຌปຆวย฿นจัดท าขึๅนพืไอสดงขัๅนตอน วิธีการ กรอบระยะวลา 
ละมาตรฐานคุณภาพงานของกระบวนการ ริไมตຌนตัๅงตกระบวนการตรียมความพรຌอมของหอผูຌปຆวย 
จนกระทัไง จ าหนายผูຌปຆวยออกจากรงพยาบาล พืไอ฿หຌการบริการผูຌปຆวย฿นของรงพยาบาล฿นสังกัดส านัก
การพทย์ทัๅง 8 หง ป็นมาตรฐานดียวกันดยมีกระบวนการบริการผูຌปຆวย฿นป็นกระบวนการหลัก
ประกอบดຌวยกระบวนการยอย 4 กระบวนการ ตอเปนีๅ 

1. กระบวนการยอยรืไอง การตรียมความพรຌอมของหอผูຌปຆวย ประกอบดຌวยการตรียมความพรຌอม
ดຌานบุคลากร ละดຌานวัสดุ ซึไงรวมถึงครืไองมือพทย์ ยาละวชภัณฑ์  รถชวยชีวิตฉุกฉิน 

2. กระบวนการยอยรืไอง การรับผูຌปຆวย ริไมตัๅงต การรับจຌงจากหนวยงานทีไ admit เดຌก OPD / 
ER หอผูຌปຆวยอืไน หรือหนวยงานอืไนโ  ประมินสภาพผูຌปຆวยตามทีไเดຌรับจຌง พืไอตรียมตียง฿นต าหนงทีไ
หมาะสมกับสภาพของผูຌปຆวย การรับผูຌปຆวยเวຌ฿นหอผูຌปຆวย ตรวจสอบความถูกตຌองของผูຌปຆวย ละตรวจสอบ
สิทธิการรักษาพยาบาล รวมทัๅงการ฿หຌขຌอมูลพืไอ฿หຌผูຌปຆวยหรือญาติลงนามยินยอมรับการรักษา 

3. กระบวนการยอยรืไอง การดูลรักษาพยาบาลผูຌปຆวย฿นหอผูຌปຆวย ประกอบดຌวยกระบวนการ
ประมินสภาพผูຌปຆวย ซักประวัติ ตรวจรางกาย สงตรวจทางหຌองปฏิบัติการละสงตรวจพิศษตางโ            
การวินิจฉัยรค การวางผนการรักษาพยาบาล การสงสริมการ฿ชຌยาอยางสมหตุสมผลดยภสัชกร การ
วางผนจ าหนาย การดูลรักษาพยาบาล การดูลรักษาพยาบาลตอนืไอง การประมินซๅ า ซึไงทัๅงหมดจะมี
กิจกรรมคูขนานเดຌก การบันทึก ละการ฿หຌขຌอมูล รวมทัๅงการสริมพลัง (empowerment) ฿หຌกับผูຌปຆวยละ
ญาติ 

4. กระบวนการยอยรืไอง การจ าหนาย ประกอบดຌวย การตรียมความพรຌอมกอนจ าหนาย การ฿หຌ
ค านะน าผูຌปຆวยละญาติ การตรวจสอบละจายยา฿หຌกับผูຌปຆวย การสงตอยีไยมบຌาน ละการนัดตรวจรักษา
ตอนืไอง  
  
 การบริการผูຌปຆวย฿น มุงนຌนการ฿หຌบริการผูຌปຆวยทีไจ าป็นตຌองรับเวຌรักษา฿นรงพยาบาล ฿หຌเดຌรับบริการ
ทีไมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  พืไอ฿หຌกิดความพึงพอ฿จกับผูຌปຆวยละญาติทีไมารับบริการรวมทัๅงผูຌมีสวนเดຌ
สวนสีย ละป็นนวทาง฿นการบริการผูຌปຆวย฿นของบุคลากร฿นหอผูຌปຆวย ฿หຌด านินเปอยางถูกตຌอง ปลอดภัย 
สอดคลຌองกับนยบายของส านักการพทย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัตงิานการใหຌบริการผูຌป่วยใน ิIPDี 
 

1. ความป็นมาละความส าคัญ 
คูมือการปฏิบัติงานการ฿หຌบริการผูຌปຆวย฿นิIPDีป็นคูมือการปฏิบัติงานฉบับปรับปรุงครัๅงทีไ แ 

จากฉบับดิมมืไอปี พศ.โ55็ ทีไจัดท าขึๅนพืไอพิไมประสิทธิภาพการบริการผูຌปຆวยทีไจ าป็นตຌองรับเวຌรักษา฿น
รงพยาบาล ดยน าคูมือนีๅมา฿ชຌป็นครืไองมือหนึไง฿นการพัฒนาบุคลากรทีไกีไยวขຌองกับการบริการผูຌปຆวย฿น  
ดยปรับปรุงขຌอมูล฿หຌทันสมัยละป็นปัจจุบัน พืไอ฿ชຌป็นหลงขຌอมูล฿นการศึกษาหาความรูຌละป็นนว
ทางการปฏิบัติเดຌอยางถูกตຌอง  สามารถลดการตอบค าถาม  ลดวลาการสอนงาน ลดวลาการท างาน ละ   
ลดขຌอผิดพลาด฿นการทดลองปฏิบัติงาน หรือป็นหลงขຌอมูล฿หຌบุคคลภายนอกเดຌทราบกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ซึไงรงพยาบาล฿นสังกัดส านักการพทย์ตละรงพยาบาล อาจจะคยจัดท าคูมือปฏิบัติงานการ
฿หຌบริการผูຌปຆวย฿นมาลຌว พืไอ฿หຌคูมือการปฏิบัติงานการ฿หຌบริการผูຌปຆวย฿น ป็นปัจจุบันละป็นเป฿นนวทาง
ดียวกัน จึงจ าป็นตຌองจัดท าขึๅน฿หม 
 

2. วัตถุประสงค ์
  พืไอ฿ชຌป็นนวทาง฿นการบริการผูຌปຆวย฿น ของบุคลากรทีไกีไยวขຌอง฿นหอผูຌปຆวย฿หຌด านินการ
เปอยางปลอดภัยถูกตຌอง รวดรใว สอดคลຌองตอนยบายคุณภาพอยางคุຌมคา คุຌมทุน ละผูຌรับบริการกิดความ
พึงพอ฿จ 
 

3. ขอบขต 
คูมือการปฏิบัติงานการ฿หຌบริการผูຌปຆวย฿นประกอบดຌวยกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ 
เดຌก        
3.1  การตรียมความพรຌอมของหอผูຌปຆวย  
3.2  การรับผูຌปຆวย  
3.3  การดูลรักษาพยาบาลผูຌปຆวย  
3.4  การจ าหนาย         

  ดยจะสดงขัๅนตอนการท างาน ฿นรูปบบ Flow Chart ซึไงสดงรายละอียดของงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน ระบบติดตามละประมินผล ผูຌรับผิดชอบ บบฟอร์ม ละอกสารอຌางอิงของตละ
ขัๅนตอนของกระบวนการหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. กรอบนวคิด  
  กรอบนวความคิด฿นการจัดท าคูมือการปฏิบัติงานการ฿หຌบริการผูຌปຆวย฿น  เดຌจากการคຌนหา
ขຌอก าหนดทีไส าคัญดยพิจารณาความตຌองการของผูຌกีไยวขຌองกับกระบวนการ อันประกอบดຌวย  ผูຌรับบริการ ผูຌ
มีสวนเดຌสวนสีย รวมถึงขຌอก าหนดดຌานกฎหมายทีไส าคัญ ประสิทธิภาพละความคุຌมคาของกระบวนการ 
 

ขຌอก าหนดดຌาน ผูຌกีไยวขຌอง ความตຌองการทีไเดຌรับการสนอ 
ความตຌองการทีไเดຌรับ
คัดลือกตามล าดับ

ความส าคัญ 
ผูຌรับบริการ - ผูຌปຆวย 

- ญาติผูຌปຆวย 
- ความปลอดภัย฿นการ
฿หຌบริการ 
- ความถูกตຌอง฿นการ฿หຌบริการ 
- ความรวดรใว฿นการ
฿หຌบริการ 
- ความพึงพอ฿จ฿นการ
฿หຌบริการ 

- ความปลอดภัย 
- ความถูกตຌอง 
- ความรวดรใว 
- ความพึงพอ฿จ 

ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย - กรมบัญชีกลาง 
- ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
หงชาติ 
- ส านักงานประกันสังคม 
- กรมการประกันภัย 
- บริษัทประกันภัยอกชน 
-ส านักงานคุຌมครองผูຌประสบภัย
จากรถ 

- ความถูกตຌอง฿นการสงขຌอมูล 
- ความรวดรใว฿นการสงขຌอมูล 
ิครอบคลุมถึงความครบถຌวน
ของขຌอมูลี 
- มีชองทางงายตอการขຌาถึง 

- ความถูกตຌอง฿นการสง
ขຌอมูล 

ขຌ อก าหนดดຌ า น
กฎหมาย 

-  กฎหมายวิชาชีพ 
- กฎหมายสถานพยาบาล 
- พรบ. คุຌมครองผูຌบริภค 

- ปฏิบัติตามขຌอก าหนด - ปฏิบัติตามขຌอก าหนด 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

-  มาตรฐานรงพยาบาลละ
บริการสุขภาพ  
-  มาตรฐาน/จริยธรรมวิชาชีพ 
-  นยบาย/พันธกิจ วิสัยทัศน์/
ขใมมุงของรงพยาบาล 
-  ความคาดหวังของผูຌรับบริการ 

- ขัๅนตอนการบริการทีไชัดจน 
- ขຌาถึงระบบเดຌงาย 
- มาตรฐานของระบบ 
- บุคลากรมีคุณภาพ 

- ปฏิบัติตามขຌอก าหนด 

ความคุຌมคา -  การบริหารจัดการงบประมาณ - พิไ ม ง บ ป ร ะ ม า ณ  พิไ ม
ประสิทธิภาพสูงสุด 
-คงงบประมาณตามทีไ เดຌรับ
จัดสรร 
-ลดงบประมาณลง  พืไ อ ฿หຌ
ป็นเปตามสภาพศรษฐกิจ 

- คงงบประมาณตามทีไ
เดຌรับจัดสรร 

 

โ 



5. ขຌอก าหนดทีไส าคัญ 

กระบวนการ ขຌอก าหนดทีไส าคัญ ตัวชีๅวัด 

การตรียมความพรຌอม
ของหอผูຌปຆวย 

- ความพรຌอมของบุคลากรละวัสดุ  
  อุปกรณ์ รวมทัๅงสถานทีไ 
 

- รຌอยละของการจัดอัตราก าลังตาม   
  กณฑ฿์นการดูลผูຌปຆวย > 80 
- รຌอยละของความพรຌอม฿ชຌของ  
  รถชวยชีวิตฉุกฉิน = 100 

การรับผูຌปຆวย 
 

- ผูຌปຆวยละญาติพึงพอ฿จ฿นการตຌอนรับ 
  ละการ฿หຌขຌอมูล 
- มีอกสารขຌอมูลละการประสานงาน 
  ทีได ี

- รຌอยละของความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย 
  ละญาติ  > 90 
- อุบัติการณก์ารระบุตัวผูຌปຆวย   
   ผิดพลาด = 0 ครัๅง 
 

การดูลรักษาพยาบาล
ผูຌปຆวย 
 

- ผูຌปຆวยเดຌรับการดูลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

- รຌอยละของความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย 
  ละญาติ  > 90 
- รຌอยละความสมบูรณ์ของวชระบียน 
   > 80 
 

การจ าหนาย - ผูຌปຆวย/ญาติเดຌรับการตรียมความพรຌอม
กอนกลับบຌาน 

- ระยะวลารอคอยการจ าหนายผูຌปຆวย< 5 
ชัไวมง * 

- รຌอยละของความพึงพอ฿จของผูຌปຆวย 
  ละญาติ > 90 
 

*หมายหตุ ระยะวลาการรอคอยขึๅนอยูกับปริมาณผูຌรับบริการผูຌปຆวย฿นละอัตราก าลัง฿นปีงบประมาณนัๅน 
 

6. ค าจ ากัดความ 

หอผูຌปຆวย หมายถึง หอผูຌปຆวยทีไรับผูຌปຆวยเวຌดูลละรักษาพยาบาล 
ผูຌปຆวย หมายถึง ผูຌปຆวยทีไขຌารับการตรวจละพทย์ลงความหในวาสมควรพักรักษาตัว฿นหอ 

ผูຌปຆวย 
พทย์จຌาของเขຌ หมายถึง พทย์ทีไดูลรักษาผูຌปຆวย฿นหอผูຌปຆวยปฏิบัติงานฉพาะทางของ 

กลุมงาน ซึไงตละกลุมงานจะมีผูຌปຆวยอยูตามหอผูຌปຆวยตางโ  
พทย์ทีไปรึกษา หมายถึง พทย์ทีไปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน (ตารางวร) ทีไจัดเวຌ 

ตละกลุมงาน฿หຌค าปรึกษากพทย์จຌาของเขຌ 
  ภสัชกร  หมายถึง  ภสัชกรทีไปฏิบัติงานทีไหຌองจายยาผูຌปຆวย฿น รวมถึงภสัชกรงาน        
ภสัชกรรมคลินิกทีไท างานบนหอผูຌปຆวย 
                     ทีมสหสาขาวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรทางการพทย์ทีไรวมกันดูลผูຌปຆวย 

หัวหนຌาหอผูຌปຆวย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพทีไเดຌรับการตงตัๅง฿หຌปฏิบัติงานรับผิดชอบ฿น 
ตละหอผูຌปຆวย 

หัวหนຌาทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพทีไขึๅนปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน 
ละเดຌรับมอบหมายจากหัวหนຌาหอผูຌปຆวย฿หຌปฏิบัติหนຌาทีไหัวหนຌาทีมการพยาบาล 

ทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ / พยาบาลทคนิค / พนักงานชวยหลือคนเขຌ ทีไ 

ใ 



ขึๅนปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน (ตารางวร) ทีไจัดเวຌตละหอผูຌปຆวย 
  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูຌส ารใจการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศสาสตร์  สามารถ
ประกอบอาชีพ฿นดຌานบริการสุขภาพอนามัยทัๅง฿นสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ  หรือภาคอกชน 

ผนการรักษา หมายถึง ค าสัไงการรักษาของพทย์ทีไขียนเวຌ฿น฿บค าสัไงการรักษาละการ 
ปลีไยน ปลงรค 

การรับ-สงวร หมายถึง การจຌงรายละอียดของผูຌปຆวยกีไยวกับอาการ การวินิจฉัย การ 
รักษา การพยาบาล ละการสงตอขຌอมูล ปัญหาอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับผูຌปຆวย 

ผูຌปຆวยวิกฤต/ฉุกฉิน หมายถึง ผูຌปຆวยทีไตຌองเดຌรับการดูลอยาง฿กลຌชิดละมีอาการ 
ปลีไยนปลงตลอดวลา ชน ผูຌปຆวยอาจียนละ/ถายป็นลือด, มีสัญญาณชีพผิดปกติ ป็นตຌน 

กระบวนการพยาบาล หมายถึง การประมินภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยทางการพยาบาล การ 
วางผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล ละการประมินผลการพยาบาล 

หัตถการ หมายถึง กิจกรรมการรักษาพยาบาลทีไปฏิบัติดยพทย์ พยาบาล  หรือบุคลากร
ทางการพทย์อืไนโกระท าตอผูຌปຆวย฿นการตรวจวินิจฉัยหรือพืไอการรักษา 

Hospital number (H.N.) หมายถึง หมายลขประจ าตัวผูຌปຆวย 
Admission number (A.N.) หมายถึง หมายลขประจ าตัวผูຌปຆวย฿น 
การตรวจพิศษ หมายถึง การตรวจพืไอประกอบหรือสนับสนุนการตรวจวินิจฉัยของพทย์  

ประกอบดຌวย การตรวจทางหຌองปฏิบัติการทีไเมมีบริการตรวจ฿นรงพยาบาล การตรวจทางรังสีวินิจฉัยละ
คลืไนสียงความถีไสูง การตรวจระบบประสาท การตรวจสมรรถภาพปอดละหัว฿จ การสองกลຌองตรวจระบบ
ทางดินอาหาร ป็นตຌน 
  Medication reconciliation หมายถึง การตรวจสอบความตอนืไอง฿นการ฿ชຌยาของผูຌปຆวย
ตัๅงต กอนขຌารับการรักษา฿นรงพยาบาล ระหวางยຌายหอผูຌปຆวย จนถึงการจ าหนาย 
  ประวัติการ฿ชຌยาของผูຌปຆวย หมายถึง อกสารประกอบการสัไง฿ชຌยารักษาผูຌปຆวยตละราย ซึไง
จัดท าดยภสัชกร 

ชุด Admit หมายถึง อกสารประกอบการรับผูຌปຆวยขຌารักษาพยาบาล  
ฟງมวชระบียนผูຌปຆวย หมายถึง อกสารประกอบการดูลรักษาผูຌปຆวย฿นหอผูຌปຆวยทัๅงหมด 

รียบรียงขຌาฟງม 
หนวยงานอืไน โ หมายถึง หนวยงานทีไ฿หຌการบริการผูຌปຆวยละสามารถจຌงรับผูຌปຆวยเดຌ ชน  

หຌองผาตัด  หຌองตรวจระบบทางดินอาหาร หຌองตรวจผูຌปຆวยเตทียม ป็นตຌน 
การจ าหนาย หมายถึง การสิๅนสุดการ฿หຌบริการดຌานการรักษาพยาบาลดยผูຌปຆวยออกจากหอ 

ผูຌปຆวย ดยพทย์อนุญาต, เมสมัคร฿จอยู, ผูຌปຆวยหนีกลับ, ยຌายหอผูຌปຆวย, สงตอผูຌปຆวยเปรักษาสถานพยาบาลอืไน                                 
ละผูຌปຆวยถึงกกรรม 

การนัดหมายผูຌปຆวย หมายถึง การนัด฿หຌผูຌปຆวยมาพบพทย์อีกครัๅงหลังจากจ าหนวย ดย 
บันทึกนัดละพิมพ์฿บนัด/ขียน฿บนัด ทีไระบุชืไอพทย์จຌาของเขຌ วัน วลา สถานทีไ ละการตรียมตัว (ถຌามี) 
ตามผนการรักษาของพทย์ 
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7. ค าอธิบายสัญลักษณ์ทีไใชຌ 
 การขียนผนผังกระบวนการ ิWork Flow) ฿นคูมือการปฏิบัติงานฉบับนีๅมีสัญลักษณ์ทีไ฿ชຌพืไอสดง
ถึงกิจกรรมทีได านินการ ทิศทางของการปฏิบัติ การตัดสิน฿จ ฐานขຌอมูลทีไกีไยวขຌอง ละรายงาน/อกสารตางโ
ซึไงมีค าอธิบายสัญลักษณ์ทีไ฿ชຌ ดังตอเปนีๅ 
 

สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 

 

 

 
จุดริไมตຌนละสิๅนสุดของกระบวนการ 

 

             

 

 
กระบวนการทีไมีกิจกรรมยอยอยูภาย฿น 

 

 

 

 
กิจกรรมละการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 
การตัดสิน฿จ 

 

 

 

 
ฐานขຌอมูล 

 

 

 

 
อกสาร/ รายงาน 

 

 

 

 

 
อกสาร รายงานหลายบบ / ประภท 

 

 

 

 

ทิศทางการน าขຌา / สงออกของอกสาร / รายงาน / 
ฐานขຌอมูลทีไอาจจะกิดขึๅน 

 

 

 

 

ทิศทางการน าขຌา / สงออกของอกสาร / รายงาน //
ฐานขຌอมูล ทีไอาจจะกิดขึๅน 

 

 

 

 

 
จุดชืไอมตอระหวางขัๅนตอน / กระบวนการ 
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8. หนຌาทีไละความรับผิดชอบ 

หนวยงานรับผิดชอบ หนຌาทีไความรับผิดชอบ 

พทย์ - ตรวจวินิจฉัย ดูลรักษาผูຌปຆวยขณะทีไพักรักษาตัวอยู฿นรงพยาบาล 
- อธิบายอาการ ผนการรักษา ฿หຌค านะน าละ฿หຌค าปรึกษากับผูຌปຆวยละญาติ 
- ท าหัตถการกผูຌปຆวย 
- ป็นหัวหนຌาทีม฿นการชวยฟื้นคืนชีพผูຌปຆวยละป็นผูຌประกาศหยุด฿นการชวยฟื้นคืนชีพ 

พยาบาลวิชาชีพ 

 

-ปฏิบตังิานตรวจวินิจฉยัและบําบดัรักษาภายใต้การควบคมุของแพทย์ 

- วางแผนงาน ประสานงาน ประเมินผล และบนัทกึผลการให้การพยาบาล 

- ศกึษา วิเคราะห์ คดิค้น พฒันา การพยาบาลและควบคมุการพยาบาลให้เป็นไปอย่างมี
คณุภาพและอยูใ่นมาตรฐาน 

- สง่เสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถทางการพยาบาลให้กบัเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
กบังานพยาบาล 

- จดัสถานท่ีและเตรียมอปุกรณ์ท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล - ชว่ยแพทย์ในการตรวจ
วินิจฉยัและบําบดัรักษา 

- จดัเตรียมและสง่เคร่ืองมือ ชว่ยแพทย์ในการทําหตัถการพิเศษบางประเภทเพ่ือการ
วินิจฉยัและบําบดัรักษา 

- ปฏิบตักิารวางแผนครอบครัวและการผดงุครรภ์ การสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรค 

การฟืน้ฟสูขุภาพผู้ ป่วย 

- ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง/ หรือได้รับมอบหมาย 

พยาบาลเทคนิค 

 

-ให้บริการทางการพยาบาลขัน้มลูฐาน หรือการพยาบาลเทคนิคอยา่งง่าย 

- เตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และอปุกรณ์การพยาบาล 

- ปฏิบตังิานสง่เสริมสขุภาพและอนามยัและการป้องกันโรคผู้ ป่วย 

- ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง /หรือได้รับมอบหมาย 

พนกังานชว่ยเหลือ
คนไข้ 

 

- เตรียมความพร้อมของอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเอกสารให้พร้อมและเพียงพอ
ตอ่การใช้งาน 

- อํานวยความสะดวกแก่แพทย์และพยาบาลในการให้บริการ 

- ปฏิบตักิารพยาบาลท่ีไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน และอยูภ่ายใต้การดแูลอยา่งใกล้ชิดของพยาบาล
วิชาชีพ เชน่ การวดัสญัญาณชีพ ชัง่นํา้หนกั วดัสว่นสงู 

- จดัเก็บ และดแูลรักษาความสะอาดอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ให้พร้อมใช้งานอยู่
เสมอ 

- ลงบนัทกึการสง่ตรวจและผลการตรวจลงในคอมพิวเตอร์ 

- รวบรวมเวชระเบียน และเอกสารคืนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

- ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง /หรือได้รับมอบหมาย 

 

ๆ 



 

 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

หนຌาทีไความรับผิดชอบ 

พนกังานหอผู้ ป่วย 

 

-ปฏิบตังิานเก่ียวข้องกบังานธุรการ งานตดิตอ่ส่ือสาร งานประชาสมัพนัธ์ 

- ชว่ยหวัหน้าหน่วยงานและหวัหน้าหอผู้ ป่วยเขียนใบสง่ซ่อม 

- ชว่ยตดิตอ่ประสานงานการสง่ตรวจ ตดิตามผลการตรวจของผู้ ป่วย 

- ชว่ยเก็บและสง่คืนเวชระเบียน 

- จดัเตรียมเอกสารท่ีใช้ในเวชระเบียนและบนัทกึข้อมลูตา่ง ใๆนการบริการผู้ ป่วย 

- ให้ข้อมลูการเย่ียมผู้ ป่วย ตดิตอ่หนว่ยงานตา่งๆ 

- จดัทําและลงข้อมลูตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบังานพฒันาคณุภาพของ รพ. 
- ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง /หรือได้รับมอบหมาย 

พนกังานทัว่ไป 

 

- ทําความสะอาดของสถานท่ีท่ีรับผิดชอบ และจดัสิ่งแวดล้อมให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 

- จดัเก็บรักษาและดแูลความสะอาดวสัด ุครุภณัฑ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้บางชนิดให้มี
ความพร้อมใช้งานได้ 

- เบกิวสัด ุเวชภณัฑ์ ตามท่ีได้รับมอบหมายเพ่ือให้หนว่ยงานนําไปใช้ 

- ติดตอ่ให้บริการแก่ผู้ รับบริการระหวา่งหน่วยงาน/หอผู้ ป่วย เชน่ สง่สิ่ง 

สง่ตรวจ รับสง่ผู้ ป่วย 

- รับ สง่ และลงบนัทกึเอกสารบางประเภท เชน่ หนงัสือเวียน เวชระเบียน เป็นต้น 

- เก็บและจดัแยกขยะภายในหอผู้ ป่วย/หน่วยงาน นําไปชัง่นํา้หนกัและทิง้ในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไว้ 

- ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง /หรือได้รับมอบหมาย 

การเงิน - จดัเก็บคา่บริการรักษาพยาบาล 

เภสชักรรม 

 

- ให้คําแนะนําการใช้ยาเทคนิคพิเศษแก่ผู้ ป่วย 

- จดัทําประวตักิารใช้ยาของผู้ ป่วยเพ่ือดําเนนิการด้านการกระจายยา  
- การกระจายยาระบบรายวนั  
- อา่นทบทวนความเหมาะสมของใบสัง่ยาและตรวจสอบความถกูต้องของยาก่อนจา่ย
ให้แก่ผู้ ป่วย 

- ติดตามการใช้ยาของผู้ ป่วยเพ่ือเฝ้าระวงัอาการไมพ่งึประสงค์จากยา (adverse drug 

reaction) และเฝ้าระวงัอนัตรกิริยาของยา (drug interaction) 

- ทบทวนและประเมินการใช้ยา (Drug use evaluation) โดยดําเนินการในลกัษณะท่ี
เป็นสหสาขาวิชาชีพ  
- ดําเนินการตรวจสอบความตอ่เน่ืองของการใช้ยา (medication reconciliation) ร่วม
กบัสหสาขาวิชาชีพ 

เวชสถิติ  -จดั เก็บ รวบรวมข้อมลูสถิติท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ป่วย 

็ 



9. ผนผังกระบวนการการบริการผูຌป่วยใน 

 

      

                                                                             - ฝງาระวังภาวะทรกซຌอน 

                                                                             - ตรวจยีไยมประมินปัญหา 
                                                                                          - วิคราะห์ขຌอมูลละ฿หຌขຌอมูลผูຌปຆวยละญาติ 
 
  การตรียมความพรຌอม                      รับ฿หม                      ประมินวินิจฉัย                 วางผน                         ดูลรักษา                         จ าหนาย 

       ของหอผูຌปຆวย  
 
 
- ดຌานบุคลากร             -  รับจຌง                        - :ซักประวัติ                  - วางผนการปฏิบัติ          - ตรวจยีไยม สัไงการรักษา      - ตรียมความพรຌอม           
- ดຌานวัสดุ                  -  ประมินสภาพผูຌปຆวย        - ตรวจรางกาย                 ตามผนการรักษา          - ตรวจสอบค าสัไงการรักษา       กอนจ าหนาย 
                               -  ตรียมตียง                  - สงตรวจวินิจฉัย            - ประสานกบัทีมทีไกีไยวขຌอง  - ปฏบิัติตามค าสัไงการรักษา    - ฿หຌค านะน าผูຌปຆวย           
                               -  ตรวจสอบผูຌปຆวย             - วินิจฉัยรค/ปัญหา        - การมีสวนรวมของผูຌปຆวย    -  ฿หຌการพยาบาลตาม             ละญาติ 
                               -  ตรวจสอบสิทธิ                                                  ละญาติ                        มาตรฐานวิชาชีพ              - สงตอยีไยมบຌาน 
                         - ฿หຌขຌอมูล /ลงนามยินยอม                                                                      - กຌเขปัญหาฉุกฉิน             - นัดตรวจตอนืไอง 

 
 

 

                                                                            - บันทึกประวัติ อาการ การรักษา การตรวจวินิจฉัย 
                                                                              ตัๅงตรกรับ- จ าหนายลง฿นวชระบียนถูกตຌอง สมบูรณ์  
                                                                             - ฿หຌขຌอมูลผูຌปຆวยพียงพอทีไจะสามารถดูลตนองเดຌหมาะสมกับสภาพรคทีไป็นอยู  

                                                                               - วางผนการจ าหนาย  

ประมินซๅ้า 

การบันทึก 

่ 



10. ขัๅนตอนการปฏิบัติงานบริการผูຌป่วยใน  
 

                                                                                                                    

                                                                       

  

                                                        

 

 

                                                                                                                                   ถูกตຌอง 

 

 

                                                                                                     ยินยอม 

 

                                                                                                                                                 เมยินยอม 

                                                                                                                                        

                                                                                                                                             
                                                                                                                                     ปกติ 
                                                                                           

ตรียมความพรຌอม 

ของหอผูຌปຆวย 

รับจຌง 

ตรียมตียง 

ประมินสภาพผูຌปຆวยตามทีไเดຌรับจຌง 

รับ฿หม / ตຌอนรับ 
ตรวจสอบผูຌปຆวย/
ตรวจสอบสิทธิ 

฿หຌขຌอมูล 

ลงนามยินยอม 
ประมินสภาพผูຌปຆวย  

ซักประวัติ / ตรวจรางกาย 

ดูลรักษาพยาบาล ประมินซๅ้า จ้าหนาย 

วางผนการรักษาพยาบาล 

วางผนจ้าหนาย 

ผิดปกติ 

วินิจฉัยรค 

เมถูกตຌอง 

ดูลรักษาพยาบาลตอนืไอง 

้ 



กระบวนการบริการผูຌป่วยใน : กระบวนการตรียมความพรຌอมของหอผูຌป่วย 

ระยะวลา จ านวนคน หนวยงาน : หอผูຌป่วย 

 
30-60 นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3-8 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 ตรียมความพรຌอม                  ตรวจสอบ 
   ดຌานบุคลากร                      ผูຌปฏิบัติงาน                       เมครบ 
                                       

                                        ครบ 
 
 
 
 
 

 
แ5 นาที 

 
แ-โ คน 

 
 

                                                                                     สีย 
 

 

                                                       

 

 

  

 

ตารางการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติตามคูมือ
บริหารงานหอผูຌปຆวย 

มอบหมายงาน 

รับสง-วรผูຌปຆวย 
สมุดบันทึกการรับสงวร 

ตรียมความพรຌอม
ดຌานวัสดุ 

 

ตรวจสอบความ
พรຌอม฿ชຌ

        สงซอม 

บบบันทึกการสงซอม 

-฿บตรวจสอบรถ emergency 

-บบบันทกึการตรวจสอบอปุกรณ์  
พรຌอม฿ชຌงาน 

แเ 



กระบวนการบริการผูຌป่วยใน : กระบวนการรับผูຌป่วย 

ระยะวลา จ านวนคน 

หนวยงาน 

OPD/ER / หนวยงาน
อืไนๆ 

หอผูຌป่วย 

 
30 นาท ี

 

 
2-4 คน 

 

 

 

 

     

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จຌง admit ประมินสภาพของผูຌปຆวยตามทีไเดຌรับจຌง 

ตรียมตียง 

รับ฿หม / ตຌอนรับ 

ตรวจสอบผูຌปຆวย/
ตรวจสอบสิทธิ 

฿หຌขຌอมูล ลงนามยินยอม จ้าหนาย 

หนังสือสดงความยินยอม         

รับการตรวจรักษา/เมยินยอม 
เมถูกตຌอง 

        ถูกตຌอง 

ชุด admit 

ปງายขຌอมือ 

เมยินยอม 

ยินยอม 

แ1 



 

กระบวนการบริการผูຌป่วยใน : กระบวนการดูลรักษาพยาบาล 

ระยะวลา จ านวนคน หนวยงาน : หอผูຌป่วย 

3-12 ชัไวมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-8คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

  

                                                                     

 

 

                                                                                                                      

 

ประมิน 

สภาพผูຌปຆวย 

ซักประวัติ /ตรวจรางกาย 

วินิจฉัยรค 

สงตรวจวินิจฉัย 

฿บตรวจรางกาย 

บบประมินรกรบั ฿บขอตรวจชันสูตรรค 

฿บขอตรวจทางรังสี 
฿บขอตรวจสมรรถภาพ
ปอดละหวั฿จฯลฯ 

วางผนการรักษาพยาบาล 

ดูลรักษาพยาบาล 

วางผนจ้าหนาย 

Progress note 

บบบันทึกทางการพยาบาล 

CPG, CARE MAP 

ประมินซๅ้า

- บบบันทึกการพยาบาล 

- ฿บค้าสัไงการรักษา 
- ฿บตรียมความพรຌอมกอนจ้าหนาย 

- บบฟอร์มประวัติการ฿ชຌยาของผูຌปຆวย 
- ฿บ Medication Reconciliation 

จ าหนาย 

บบสรุปจ าหนาย 
฿บสดงความหในพทย ์
฿บนัดผูຌปຆวย 
฿บสงตอยีไยมบຌาน 
 

ปกติ 
สงสริมการ฿ชຌยาอยาง

สมหตุสมผลดยภสัชกร 
ดูลรักษาพยาบาล ตอนืไอง 

แ2 



กระบวนการบริการผูຌป่วยใน : กระบวนการจ าหนาย 

ระยะวลา จ านวนคน 
หนวยงาน 

หอผูຌป่วย หຌองจายยา การงิน วชระบียน 

 

แ่เ-โไเ
นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 - 3 คน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

จ้าหนาย 

พทย์สัไงจ้าหนาย 

ภสัชกรตรวจสอบความ
ถูกตຌองของการสัไง฿ชຌยา 

สงมอบยา 

นะน าการปฏบิัติตัว 

฿บรับรองพทย ์

อกสารค้านะนา้การปฏิบัติตัว 

฿บนัดตรวจ 

สรุปวชระบียนผูຌปຆวย฿น 

บบรายการคารักษาพยาบาล 

จัดกใบวชระบียน 

วชระบียนผูຌปຆวย฿น 

พยาบาลรับค้าสัไง 

ช้าระคารักษาพยาบาล 

จัดยากลับบຌาน 

ตรวจสอบ 
ถูกตຌอง เมถูกตຌอง 

แใ 



ขัๅนตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ละการติดตามประมินผลของกระบวนการการบริการผูຌป่วยใน 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

วลา 
รายละอียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประมินผล 

ผูຌรับผิดชอบ บบฟอร์ม อกสาร 
อຌางอิง 

แ.  30  
–  

60 
นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรียมความพรຌอมดຌานบุคลากร 
- พทย์ละทีมการพยาบาล
ปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน
ประจ าดือน ละมีผูຌปฏิบัติงานทน
กรณีทีไขึๅนปฏิบัติงานเมครบ ตาม
คูมือการบริหารงานหอผูຌปຆวย 
- หัวหนຌาหอผูຌปຆวยมอบหมายงาน฿หຌ
สมาชิกทีมการพยาบาล฿น฿บ
มอบหมายงานหอผูຌปຆวย     
 -การตรียมความพรຌอมของทีมการ
พยาบาลกอนปฏิบัติงาน หัวหนຌาทีม
การพยาบาลวรทีไผานมาสงวร
กีไยวกับจ านวนผูຌปຆวย  ขຌอมูลของ
ผูຌปຆวย ปัญหาตางโ ทีไพบ การรักษา 
พยาบาล ละผลการรักษาของผูຌปຆวย                   
ทุกราย฿นหอผูຌปຆวย ฿หຌทีมพยาบาล
วร฿หมรับทราบ หัวหนຌาทีมการ
พยาบาลวร฿หมบันทึกขຌอมูลทีไเดຌรับ
ลง฿นสมุดบันทึกรับ-สงวร                                                                        

กรอบ
อัตราก าลัง 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรฐาน
การรับสง-
วร (SBAR 
concept) 
 

อกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

อกสาร 

หัวหนຌา 
กลุมงาน
ละหัวหนຌา
หอผูຌปຆวย 
 
 
 
 
 
หัวหนຌา   
ทีมการ
พยาบาล 

-ตารางการปฏิบัติ 
งานประจ าดือน 
 
 
 
 
-฿บมอบหมายงาน
หอผูຌปຆวย     
 
- สมุดบันทึกรับ-
สงวร                                  

-คูมือการบริหาร 
งานหอผูຌปຆวย 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตรียมความพรຌอม 

 

แ4 



 

 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

วลา 
รายละอียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประมินผล 

ผูຌรับผิดชอบ บบฟอร์ม อกสารอຌางอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 15 
นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรียมความพรຌอมดຌานวัสดุ เดຌก ครืไองมือ
พทย์ ยาละวชภัณฑ์  รถชวยชีวิตฉุกฉิน 
- หัวหนຌาหอผูຌปຆวยด านินการบิกวัสดุ อุปกรณ์ 
ครืไองมือ ครืไอง฿ชຌ ยาละวชภัณฑ์฿หຌตรงกับ
ความตຌองการ ละความจ าป็น฿นการ฿หຌ 
บริการรักษา พยาบาล฿นหอผูຌปຆวย    
-ทีมการพยาบาลตรวจนับละตรวจสอบความ
พรຌอมกอน฿ชຌงานของอุปกรณ์ ครืไองมือพทย์  
ละรวมทัๅงยาละอุปกรณ์บนรถชวยชีวิต
ฉุกฉิน บันทึก฿นบบบันทึกการตรวจสอบ
อุปกรณ์ครืไองมือ-ครืไอง฿ชຌ/฿บตรวจ สอบรถ
ชวยชีวิตฉุกฉิน ดูล฿หຌสะอาดทุกวรละหลัง
฿ชຌ ละสงท า฿หຌปราศจากชืๅอหรือบิกปลีไยน
กับหนวยงานวชภัณฑ์กลาง                             
-กรณีตรวจสอบลຌวพบวาอุปกรณ์ ครืไองมือ
พทย์ ช ารุดสียหาย ฿ชຌงานเมเดຌ ทีมการ
พยาบาลจຌงหัวหนຌาหอผูຌปຆวย พืไอด านินการ
สงซอม  
 

 

 

 

- มาตรฐาน
การควบคุม
ละสอบทียบ
ครืไองมือ
พทย์ 
- มาตรฐาน
การจัดตรียม
ยา/อุปกรณ์฿น
รถชวยชีวิต
ฉุกฉิน 

-อกสารหรือ
ขຌอมูล฿น

คอมพิวตอร์ 

หัวหนຌา   
หอผูຌปຆวย  
 
 
 
หัวหนຌา 
ทีมการ
พยาบาล฿น
ตละวร 
 
 

  

- หัวหนຌา  
หอผูຌปຆวย 

-฿บขอบิก
สิไงของขอ฿หຌ
ท าหรือขอ฿หຌ
ซอม      
 
-บบบันทึก
การตรวจสอบ
อุปกรณ์-
ครืไองมือ-
ครืไอง฿ชຌ  
 
 

  
- ฿บตรวจสอบ 
รถชวยชีวิต
ฉุกฉิน              

ระบียบปฏิบัติงาน 
รืไอง                            
- การจัดซืๅอจัดจຌาง 
- การควบคุมละสอบ
ทียบครืไองมือพทย์ 
- การปງองกันการติด
ชืๅอ 
- การบริการครืไอง มือ
ครืไอง฿ชຌทางการ 
พทย์ทีไปราศจากชืๅอ 
- การบริการซอมบ ารุง
ครืไองมือ ละบิกจาย
ยา-วชภัณฑ์อุปกรณ์   
 

วิธีปฏิบัติงาน 
รืไอง                            
- วิธีการบิกจายยา-
วชภัณฑ์สนับสนุน          
/ เมมี฿นสตຍอก  

 

 

 

แ5 



 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะวลา รายละอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประมินผล 

ผูຌรับผิดชอบ บบฟอร์ม อกสารอຌางอิง 

แ 
 
 
 
 
 
 
 
 

โ 
 
 

 
ใ 

 
 
 

 
 

 

5 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 

3 นาท ี
 
 
 

5 - 10 
นาท ี

 
 
 
 
 

 

1 รับจຌงรับผูຌปຆวยจากพยาบาลหຌอง
ตรวจผูຌปຆวยนอก ละ/หรือหຌอง
อุบัติหตุละฉุกฉิน, หอผูຌปຆวย                                             
ละหนวยงานอืไน โ  
-บันทึกรับผูຌปຆวย฿นสมุดบันทึกการรับ
จຌงผูຌปຆวย ละจຌงทีมการพยาบาลทีไ
ปฏิบัติงาน฿หຌทราบ 
-กรณีตียงตใม ปฏิบัติตามการ
วินิจฉัยสัไงการของผูຌตรวจการ   
2 หัวหนຌาทีมการพยาบาลประมิน
สภาพของผูຌปຆวยตามทีไเดຌรับจຌงวา
ป็นผูຌปຆวยประภท฿ดพืไอจัด฿หຌผูຌปຆวย
อยู฿นต าหนงตียงทีไหมาะสม 
3 ทีมการพยาบาลตรียมตียง/
อุปกรณ์รับผูຌปຆวยตามสภาพของ
ผูຌปຆวยตามทีไเดຌรับจຌง ละจัดตรียม
อกสารประกอบการดูลรักษา ตาม
วิธีปฏิบัติงานรืไองวิธีการรับผูຌปຆวยขຌา
รับการรักษาพยาบาล 

 

  ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมการ
พยาบาล 
 
 
ทีมการ
พยาบาล 
 

 
 
 
 
สมุดบันทึก
การรับจຌง
ผูຌปຆวย 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการปฏิบัติ 
งานของ
พยาบาลตรวจ
การนอกวลา
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีปฏิบัติงาน
รืไองวิธีการรับ
ผูຌปຆวยขຌารับ
การรักษา 
พยาบาล 

รับจຌง                             

ประมินสภาพของ
ผูຌปຆวยตามทีไเดຌรับจຌง 

ตรียมตียง 

แ6 



ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

วลา 
รายละอียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประมินผล 

ผูຌรับผิดชอบ บบฟอร์ม อกสารอຌางอิง 

ไ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5 - 10 
นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 รับผูຌปຆวยจากจຌาหนຌาทีไผูຌน าสงพรຌอมชุด 
Admit กรณีรับยຌายจากหอผูຌปຆวยอืไน รับ
ผูຌปຆวย จากจຌาหนຌาทีไผูຌน าสงพรຌอมฟງมวช
ระบียน ผูຌปຆวย฿น  
- ฿หຌการตຌอนรับ ทักทายผูຌปຆวย/ญาติ น า
ผูຌปຆวย/ญาติเปทีไตียง นะน าสถานทีไ กฎ 
ระบียบละการปฏิบัติตัว                     
฿นหอผูຌปຆวย ตามอกสารค านะน าการ
ปฏิบัติตัว฿นหอผูຌปຆวย 
- หัวหนຌาทีมการพยาบาลตรวจสอบความ
ถูกตຌอง  ละครบถຌวนของอกสาร, ชืไอ-
สกุล, H.N., A.N. ฿หຌตรงกับตัวผูຌปຆวย ทวน
สอบปງายขຌอมือ  ตามวิธีปฏิบัติงานรืไอง
วĉธĊกćรรĆบผĎ้ป่วยđข้ćรĆบกćรรĆกษćพยćบćล 
- ทีมการพยาบาลตรวจสอบสิทธิละ
หลักฐานด านินการตามสิทธิ 
- กรณีมีขຌอผิดพลาด ชน ชčด Admit เม
ตรงกับผูຌปຆวย หัวหนຌาทีมการพยาบาล
ประสานงานกลับเปยังหนวย งานทีไสง 
ละจຌาหนຌาทีไน าอกสารเปยังหนวยงาน
นัๅนกຌเข฿หຌถูกตຌอง 
 

 อกสาร ทีมการ
พยาบาล 

บบตรวจสอบ
อกสารละวช
ระบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับ฿หม / ตຌอนรับ 

แ็ 



ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

วลา 
รายละอียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประมินผล 

ผูຌรับผิดชอบ บบฟอร์ม อกสารอຌางอิง 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5 – 10 
นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
30–60 

นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 

5 หัวหนຌาทีมการพยาบาล฿หຌขຌอมูล
ผูຌปຆวยละญาติกอนลงนามยินยอมรับ
การรักษา฿นหนังสือสดงความยินยอม
รับการตรวจรักษา฿นรงพยาบาล ละ
ตรวจสอบขຌอมูล฿หຌรียบรຌอย 
กรณีผูຌปຆวยเมยินยอมรับการรักษา 
รายงานพทย์จຌาของเขຌ ฿หຌขຌอมูลขຌอดี 
ขຌอสียของการปฏิสธการรักษา สัไงการ
รักษาผูຌปຆวยบืๅองตຌนพืไอบรรทาอาการ
ของผูຌปຆวย ฿หຌผูຌปຆวยละ/หรือญาติลง
นาม฿นหนังสือสดงความเมสมัคร฿จรับ
การตรวจรักษา/ผาตัดหัตถการ 
 6 ทีมการพยาบาลประมินสภาพ
ผูຌปຆวยรับ฿หมละบันทึกตามĒบบ
ปรąđมĉนผĎ้ป่วยĒรกรĆบ 

-หัวหนຌาทีมการพยาบาลรายงานพทย์ 
-พทย์ตรวจรางกายผูຌปຆวย ละบันทึก
ประวัติละการตรวจรางกาย฿น฿บ 
Admission Record ละวินิจฉัยสัไง
การรักษา ทีมการพยาบาลปฏิบัติการ
พยาบาลตามผนการรักษาละติดตาม
ผลการตรวจรายงานผล฿หຌพทย์ทราบ 
 

 อกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อกสาร 

หัวหนຌาทีม
การ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมการ
พยาบาล 
พทย์
จຌาของเขຌ 
 

หนังสือสดง
ความยินยอม
รับการตรวจ
รักษา 
 
หนังสือสดง
ความเมสมัคร
฿จรับการ
ตรวจ/
รักษาพยาบาล
/ผาตัด/
หัตถการ 
 
 
 
-บบประมิน
ผูຌปຆวยรกรับ 
- Admission 
Record        
-รายงาน
ชันสูตรรค 
 
 
 
 

 

 

฿หຌขຌอมูล 

ประมินสภาพผูຌปຆวย 

ซักประวัติ / 
 ตรวจรางกาย 

แ8 



 

 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

วลา 
รายละอียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประมินผล 

ผูຌรับผิดชอบ บบฟอร์ม อกสาร 
อຌางอิง 

็ 
 
 

่ 
 
 
 
 
 
 

้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แเ 
 

 
 

 
 

 15-30 
นาท ี

 
15-30 
นาท ี

 
 
 
 
 

10-120 
นาท ี

 
 
 
 
 

ใเ นาที 
 

ใ-แโ 
ชัไวมง  

7 พทย์ประมวลผลจากการซักประวัติ 
ตรวจรางกาย ผลการตรวจตางโ ละลง
ความหในวินิจฉัยรค  
8 พทย์ละทีมการพยาบาลวางผนการ
รักษาพยาบาลรวมกัน 
- กรณีทีไพทย์ลงความหใน฿หຌปรึกษา
พทย์ฉพาะทางหรือทีมสหสาขาวิชาชีพ 
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน
รืไองวĉธĊกćรปรċกษćĒพทย์đฉพćąทćง/
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
9 ภสัชกรอานทบทวนความหมาะสม
ของการสัไง฿ชຌยา พรຌอมจัดท าประวัติการ
฿ชຌยาของผูຌปຆวย พืไอด านินการดຌานการ
กระจายยา / ติดตามการ฿ชຌยาพืไอฝງา
ระวัง ADR ละ DI / ด านินการจัดท า 
Medication Reconciliation / ทบทวน
ละประมินการ฿ชຌยารวมกับสหสาขา
วิชาชีพ 
10 ฿หຌขຌอมูลผูຌปຆวยละญาติ฿นรืไองรค 
พยาธิสภาพของรค นวทางการ
รักษาพยาบาล ละวางผนการจ าหนาย
รวมกับผูຌปຆวยละญาติ   

 
 
 
มาตรฐาน
วิชาชีพ 
กระบวนการ
พยาบาล 
 
 
มาตรฐาน
วิชาชีพภสัช
กรรม
รงพยาบาล 

อกสาร 
 
 

อกสาร 
 
 
 
 
 

อกสาร 

พทย์
จຌาของเขຌ 
 
พทย์ละ
ทีมการ
พยาบาล/
ทีมสหสาขา
วิชาชีพ 
 
 
 
ภสัชกร
พทย์ละ
ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
 
ทีมสหสาขา
วิชาชีพ 
 

- Physician’s 
Order & 
Progress Note 
- บบบันทึก
การวางผนการ
พยาบาล 
-฿บปรึกษา
พทย์ระหวาง
ผนก 
 
- บบฟอร์ม
ประวัติการ฿ชຌยา
ของผูຌปຆวย 
- ฿บ 
Medication 
Reconciliation  
 
- Physician’s 
Order & 
Progress Note 
-บันทึกทาง การ
พยาบาล  

 
 
 
วิธีปฏิบัติ    
งานรืไอง
วิธีการ
ปรึกษา
พทย ์
ฉพาะทาง/
สหสาขา
วิชาชีพ 
วิธี
ปฏิบัติงาน
รืไอง การ
จายยา
ส าหรับ
ผูຌปຆวย฿น 

 

 

 

วินิจฉัยรค 

วางผน 

การรักษาพยาบาล 

วางผนจ้าหนาย 

สงสริมการ฿ชຌอยาง
สมหตุสมผลดยภสัชกร 

แ9 



 

 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

วลา 
รายละอียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประมินผล 

ผูຌรับผิดชอบ บบฟอร์ม อกสารอຌางอิง 

11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ใ-แโ 
ชัไวมง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 พทย์ตรวจยีไยมผูຌปຆวยรวมกับ
หัวหนຌาทีมการพยาบาล/พยาบาลผูຌเดຌรับ
มอบหมาย ละสัไงการรักษา  
- หัวหนຌาทีมการพยาบาล/พยาบาลผูຌ
เดຌรับมอบหมายตรวจสอบผนการรักษา 
ละมอบหมาย฿หຌทีมการพยาบาลปฏิบัติ
ตามผนการรักษา/ตาม CPG หรือ care map  
- ทีมการพยาบาล/พยาบาลผูຌเดຌรับมอบหมาย
ติดตามละรายงานผลการตรวจ฿หຌพทย์ทราบ 
- ทีมการพยาบาล฿หຌการพยาบาลตามกระบวนการ
พยาบาล ละดูล฿หຌผูຌปຆวยเดຌรับการรักษาพยาบาล
อยางครบถຌวน ถูกตຌองตามผนการรักษา พรຌอม
บันทึกการ฿หຌสารนๅ า/ลือด ิถຌามี  ีละการ฿หຌยา
ทุกชนิด ตลอดจนการฝງาระวังการติดชืๅอ฿น
ผูຌปຆวยทุกราย ปฏิบัติตามวธิีปฏิบตัิงานรืไอง
วิธีการฝງาระวังรคติดชืๅอ฿นรงพยาบาล 
- กรณีผูຌปຆวยทีไมีภาวะวิกฤต หยุดหาย฿จ 
ละ/หรือหัว฿จหยุดท างาน พทย์ละ
ทีมการพยาบาล฿หຌการดูลชวยหลือ 
หรือปฏิบัติการชวยฟื้นคืนชีพ ปฏิบัติตาม
วิธีปฏิบัติงานรืไองวิธีการชวยฟื้นคืนชีพ 
หัวหนຌาทีมการพยาบาลติดตอหอผูຌปຆวย
วิกฤต พืไอยຌายผูຌปຆวยขຌาหอผูຌปຆวยวิกฤต 

  พทย์ละ
ทีมการ
พยาบาล/
พยาบาลทีไ
เดຌรับ
มอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-฿บ฿หຌสารนๅ า/
ลือดทางหลอด
ลือดด า 
-฿บจຌงการ฿หຌยาทุก
ชนิดิoneday) 
-฿บจຌงการ฿หຌยาทุก
ชนิดิcontinue) 
฿บการฝງาระวัง
การติดชืๅอ฿น
รงพยาบาล 
บบบันทึกการ฿ชຌ
ละการหยา
ครืไองชวยหาย฿จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติงาน
รืไอง 
- การฝງาระวัง
รคติดชืๅอ฿น
รงพยาบาล 
- การชวยฟื้น
คืนชีพ 
- การดูล
ผูຌปຆวย฿ชຌครืไอง 
ชวยหาย฿จ 
- การดูล
ผูຌปຆวยหยา 
ครืไองชวย฿จ 
 

 

ดูลรักษาพยาบาล 

โเ 



 

 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

วลา 
รายละอียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประมินผล 

ผูຌรับผิดชอบ บบฟอร์ม อกสารอຌางอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ทีมการพยาบาล฿หຌการดูลผูຌปຆวย ตามวิธี
ปฏิบัติงานรืไองวิธีการดูลผูຌปຆวย฿ชຌ
ครืไองชวยหาย฿จละ฿หຌการดูลผูຌปຆวยพืไอ
หยาครืไองชวยหาย฿จ ตามวิธีปฏิบัติงาน
รืไองวิธีการดูลผูຌปຆวยหยาครืไองชวย฿จ                           
- กรณีทีไผูຌปຆวยตຌองผาตัด ทีมการพยาบาล
ปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติการพยาบาลผูຌปຆวย
กอนละหลังผาตัด ละวิธีการสงผูຌปຆวยขຌา
หຌองผาตัด 
- กรณีผูຌปຆวยมีปัญหาฉพาะ ประสานงาน
กับหนวยงานตางโพืไอ฿หຌค าปรึกษาก
ผูຌปຆวยละญาติ 
 - ทีมการพยาบาลประมินอาการผูຌปຆวย
ภายหลังการ฿หຌบริการพยาบาลตาม
กระบวนการพยาบาลละบันทึกขຌอมูล
ผูຌปຆวยกีไยวกับปัญหา การปฏิบัติพยาบาล   
ผลการพยาบาล฿นบันทึกทางการพยาบาล
ละรายงานขຌอมูลกับหัวหนຌาทีมการ
พยาบาลพืไอสงวรตอเป 
-พทย์ละทีมการพยาบาลรวมกันประมิน
ผูຌปຆวยซๅ าตามความหมาะสมพืไอตรวจสอบ
ผลการรักษาพยาบาลละอาการปลีไยน 
ปลงของผูຌปຆวย ฿นผูຌปຆวยทีไมีรคซับซຌอน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
-การตรียม
ความพรຌอม
ผูຌปຆวยผาตัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คูมือ
ปฏิบัติการ
พยาบาล
ผูຌปຆวยกอน
ละหลังผาตัด 
- วิธีการสง
ผูຌปຆวยขຌาหຌอง
ผาตัด 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

โแ 



ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

วลา 
รายละอียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประมินผล 

ผูຌรับผิดชอบ บบฟอร์ม อกสาร 
อຌางอิง 

 
 
 

แโ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
- 

แ่เ-
โไเ
นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สีไยงสูง 
-พทย์ละทีมการพยาบาลวางผน
จ าหนายพืไอตรียมความพรຌอมกอน
จ าหนายละการดูลตอนืไอง 
12 การดูลรักษาพยาบาลตอนืไอง 
กรณีมีความจ าป็นทีไควรตຌองเดຌรับการ
ยีไยมบຌาน พยาบาลบันทึกลง฿บบันทึก
การวางผนจ าหนายหรือสงขຌอมูลยีไยม
บຌานละลงขຌอมูลทางคอมพิวตอร์ 
13 พทย์พิจารณาสัไงการจ าหนาย
ผูຌปຆวยทีมการพยาบาลประมินความ
พรຌอมผูຌปຆวยกอนจ าหนาย ลง฿นบบ
บันทึกการตรียมความพรຌอมผูຌปຆวยกอน
จ าหนาย ตรวจสอบผนการรักษา สง
รายการยากลับบຌาน฿หຌภสัชกร 
ตรวจสอบความถูกตຌองของการสัไง฿ชຌยา
พรຌอมจัดตรียมยากลับบຌาน ละจัดท า
฿บ medication reconciliation  
- บันทึกคา฿ชຌจายละตรวจสอบคา
รักษาพยาบาลของผูຌปຆวยถຌามีคา฿ชຌจาย
สวนทีไผูຌปຆวยตຌองจายงิน ฿หຌผูຌปຆวย /ญาติ
จายงินทีไการงินกอนกลับบຌาน                             
- พยาบาลสงมอบยา฿หຌผูຌปຆวยพรຌอม฿บ
นัดตรวจติดตาม 
 

 อกสาร พทย์ละ
ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
ทีมพยาบาล
อนามัย
ชุมชน 
 

- บบบันทึก
การตรียม
ความพรຌอม
ผูຌปຆวยกอน
จ าหนาย 
 
-฿บบันทึกการ
วางผน
จ าหนายหรือ
สงขຌอมูลยีไยม 
 
 
-บบสรุปการ
จ าหนายผูຌปຆวย 
(Discharge 
Summary) 

วิธีปฏิบัติงาน
รืไอง การ
จ าหนายผูຌปຆวย 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติงาน
รืไอง การจาย
ยาส าหรับ
ผูຌปຆวย฿น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จ้าหนาย 

พทย์สัไงจ้าหนาย 

พยาบาลรับค้าสัไง 

ภสัชกรตรวจสอบความ
ถูกตຌองของการสัไง฿ชຌยา 

ช้าระคารักษาพยาบาล 

สงมอบยา 

นะน าการปฏบิัติตัว 

สรุปวชระบียนผูຌปຆวย฿น 

จัดกใบวชระบียน 

จัดยากลบั
บຌาน 

ตรวจสอบ 

ถูกตຌอง 
เมถูกตຌอง 

ดูลรักษาพยาบาล
ตอนืไอง 

โโ 



 

ล าดับ
ทีไ 

ผังกระบวนการ ระยะ 

วลา 
รายละอียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประมินผล 

ผูຌรับผิดชอบ บบฟอร์ม อกสาร 
อຌางอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  สรุปการจ าหนาย฿นบบสรุปการจ าหนาย
ผูຌปຆวย/บนัทึกทางการพยาบาล 
- กรณีผูຌปຆวยตຌองการบบ฿บสดงความ หใน
พทย์ (ส าหรับลาปຆวย)   ทีมการพยาบาล
ตรียมบบ฿บสดงความหในพทย์ (ส าหรับ
ลาปຆวย) ฿หຌพทย์จຌาของเขຌป็นผูຌขียน 
- ทีมการพยาบาล฿หຌค านะน ากผูຌปຆวย/
ญาต ิ
- กรณีผูຌปຆวยถึงกกรรม ทีมการพยาบาล
ปฏิบัติตามคูมือการดูลผูຌปຆวยถึงกกรรม 
ละจຌงพนักงานรักษาศพมารับศพภายหลัง
ศพอยูบนหอผูຌปຆวย ครบ 2 ชัไวมง ตามกฎของ
รงพยาบาล ฿หຌจຌาหนຌาทีไหຌองนิรมยัซในรับ
ศพ฿นสมุดตารางรับ-สงศพ 
- กรณีทีไพทย์นัด ทีมการพยาบาลออก฿บนัด
฿หຌกับผูຌปຆวย /ญาติ อธิบายรายละอียด
กีไยวกับการนัดหมาย  
- ทีมการพยาบาลจ าหนายผูຌปຆวย ปฏิบัติตาม
วิธีปฏิบัติงานรืไองวธิีการจ าหนายผูຌปຆวย 

  - พทย์
จຌาของเขຌ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ฿บสดง
ความหใน
พทย์ 
 
-สมุดตาราง
รับ-สงศพ 

 
 
 
 
-คูมือการดูล
ผูຌปຆวยถึงก
กรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
-วิธีปฏิบัติงาน
รืไองการ
จ าหนายผูຌปຆวย 

 

หมายหตุ  
1. ระยะวลาทีไ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานตละขัๅนตอน฿ชຌวลาตามมาตรฐานงานทีไก าหนด ดยขึๅนอยูกับการประภทของผูຌปຆวย ระดับความรุนรง  

ละประภทของหอผูຌปຆวย 
2. บบฟอร์มทีไ฿ชຌอาจมีความตกตางกัน฿นตละรงพยาบาล 

 

โใ 



                                                                                                                                                                                                                         

11. อกสารประกอบ   (บบฟอร์มตางโ) 

 

11.ํ  ตารางการปฏิบัติงานประจ าดือน 
11.๎  ฿บมอบหมายงานหอผูຌปຆวย     
11.๏  สมุดบันทึกรับ-สงวร                   
11.๐  สมุดบันทึกการรับจຌงผูຌปຆวย 
11.๑  ฿บจຌงจัดท า/ซอม 
11.6  บบบันทึกการตรวจสอบอุปกรณ์-ครืไองมือ-ครืไอง฿ชຌ   
11.๓  ฿บตรวจสอบรถชวยชีวิตฉุกฉิน          
11.8  บบตรวจสอบอกสารวชระบียน (Checklist medical record) 
11.9  Admission Record         
11.10 Physician’s Order & Progress Note 
11.11 ฿บปรึกษาพทย์ระหวางผนก     
11.ํ2 บบประมินผูຌปຆวยรกรับ 
11.ํ3 บบบันทึกการประมินปัญหาส าคัญทีไพบ (Focus list)                
11.ํ4 บันทึกทางการพยาบาล  
11.ํ5 บบบันทึกการตรียมความพรຌอมผูຌปຆวยกอนจ าหนาย 
11.ํ6 บบสรุปการจ าหนายผูຌปຆวย 
11.ํ7 ฿บ General in patient summary 
11.ํ8 รายงานชันสูตรรค 
แแ.แ้ ฿บรายงานผลอใกรย์ละผลการตรวจอืไน 
11.20 ฿บบันทึกสัญญาณชีพ 
11.โแ หนังสือสดงความยินยอมรับการตรวจรักษา฿นรงพยาบาล 
แแ.โโ หนังสือสดงความ เมสมัคร฿จรับการตรวจ/รักษาพยาบาล/ผาตัด/หัตถการ 
11.โใ ฿บการฝງาระวังการติดชืๅอ฿นรงพยาบาล 
11.24 บบบันทึกการ฿ชຌละการหยาครืไองชวยหาย฿จ 
11.25 ฿บตรียมความพรຌอมผูຌปຆวยกอนผาตัด 
แแ.โๆ ฿บ฿หຌสารนๅ า/ลือดทางหลอดลือด 
แแ.โ็ ฿บจຌงการ฿หຌยาทุกชนิด ิ One Day) 
11.28 ฿บจຌงการ฿หຌยาทุกชนิด ิ Continue) 
11.29 บบบันทึกการวางผนจ าหนายผูຌปຆวยหรือสงขຌอมูลยีไยมบຌาน  

 

 

 
 

 

 

โไ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.1 ตารางการปฏิบัติงานประจ าดือน 
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โ5 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๒  ใบมอบหมายงานหอผู้ป่วย 

 

โๆ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.๓  สมุดบันทึกรับ-สงวร 

 

 

ตียง ชืไอ-นามสกุล อายุ Diagnosis อาการปัจจุบัน ปัญหาทีไพบ/Lab ผิดปกต ิ งานคຌาง 
แ       

โ       

ใ       

ไ       

5       

6       

็       

่       

้       

แโ       

แแ       

แโ       

แใ       

แไ       

แ5       

       

 
 

 
 

 

โ็ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.๐  สมุดบันทึกการรับจຌงผูຌปຆวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โ่ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                         

11.๑  ฿บขอบิกสิไงของขอ฿หຌท้าหรือขอ฿หຌซอม 

 

 
 

โ้ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.๑  ฿บขอบิกสิไงของขอ฿หຌท้าหรือขอ฿หຌซอม 

 

 

ใเ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.๒  บบบันทึกการตรวจสอบอุปกรณ์-ครืไองมือ-ครืไอง฿ชຌ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใแ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๓  ฿บตรวจสอบรถชวยชีวิตฉุกฉิน                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนຌา แ 

ใโ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

 

 11.๓  ฿บตรวจสอบรถชวยชีวิตฉุกฉิน          
              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนຌา โ 

ใใ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 



11.8  บบตรวจสอบอกสารวชระบียน (Checklist medical record) 

 
 
 

ใไ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.9 Admission Record 

 

 

 

ใ5 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.10  Physician’s Order & Progress Note 

ใๆ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.11 ฿บปรึกษาพทย์ระหวางผนก 

 
 

ใ็ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.๑โ บบประมินผูຌปຆวยรกรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนຌา แ 

ใ่ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.ํโ บบประมินผูຌปຆวยรกรับ 

 

 หนຌา 2 

ใ้ 



                                                                                                                                                                                                                         

 11.ํโ บบประมินผูຌปຆวยรกรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนຌา 3 

ไเ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

 

11.๑3 บบบันทึกการประมินปัญหาทางการพยาบาล ิ๖ocusี 

 

ไแ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

 

11.๑4 บันทึกทางการพยาบาล 

 

ไโ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๑5 บบบันทึกการตรียมความพรຌอมผูຌปຆวยกอนจ้าหนาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไใ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๑6 บบสรุปการจ้าหนายผูຌปຆวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไไ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๑7 Summary Of Patient Discharge 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไ5 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๑8 รายงานชันสูตรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไๆ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.๑9 ฿บรายงานผลอกซรย์ละผลการตรวจอืไน 

 

 

ไ็ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.โเ ฿บบันทึกสัญญาณชีพ 

 
 

ไ่ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.โแ หนังสือสดงความยินยอมรับการตรวจรักษา฿นรงพยาบาล 

 
 

ไ้ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.โโ หนังสือสดงความเมสมัคร฿จรับการตรวจ/รักษาพยาบาล/ผาตัด/หัตถการ 

 

 

5เ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.โใ บบฟอร์มการฝງาระวังรคติดชืๅออยางตอนืไอง 
 

 

หนຌา แ 

5แ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

11.โใ บบฟอร์มการฝງาระวังรคติดชืๅออยางตอนืไอง 
 

 

หนຌา 2 

5โ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.24 บบบันทึกการ฿ชຌละการหยาครืไองชวยหาย฿จ 

 

 

 

 

 

5ใ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.25 การตรียมความพรຌอมผูຌปຆวยกอนผาตัด 

 
 
 

5ไ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.26 ฿บ฿หຌสารนๅ้า/ลือดทางหลอดลือดด้า 

 
 

 

55 



                                                                                                                                                                                                                         

11.27 ฿บจຌงการ฿หຌยาทุกชนิด ิOne Dayี 

 
 

 

5ๆ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.28 ฿บจຌงการ฿หຌยาทุกชนิด ิContinueี 

 
  

 

5็ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.29 บบบันทึกการวางผนจ้าหนายผูຌปຆวยหรือสงขຌอมูลยีไยมบຌาน 

 
 

 

5่ 



                                                                                                                                                                                                                         

11.29 บบบันทึกการวางผนจ้าหนายผูຌปຆวยหรือสงขຌอมูลยีไยมบຌาน 

 

 

5้ 



                                                                                                                                                                                                                         

 

12. รายชืไออกสารอຌางอิง 
12.1  คูมือการบริหารงานหอผูຌปຆวย 
12.2  ระบียบปฏิบัติงานรืไองการจัดซืๅอจัดจຌาง 
12.๏  ระบียบปฏิบัติงานรืไองการควบคุมละสอบทียบครืไองมือพทย์ 
12.๐  ระบียบปฏิบัติงานรืไองการปງองกันการติดชืๅอ 
12.๑  ระบียบปฏิบัติงานรืไองการบริการครืไอง มือครืไอง฿ชຌทางการ พทย์ทีไปราศจากชืๅอ 
12.๒  ระบียบปฏิบัติงานรืไองการบริการซอมบ ารุงครืไองมือ ละบิกจายยา-วชภัณฑ์  
         อุปกรณ์   
12.๓  วิธีปฏิบัติงานรืไองวิธีการบิกจายยา-วชภัณฑ์สนับสนุน                                                            
12.๔  วิธีปฏิบัติงานรืไองวิธีการบิกจายยา-วชภัณฑ์ทีไเมมี฿นสตຍอก 
12.๕  วิธีปฏิบัติงานรืไองวิธีการรับผูຌปຆวยขຌารับการรักษา พยาบาล 
12.ํ์ วิธีการปฏิบัติงานของพยาบาลตรวจการนอกวลาราชการ 
12.ํํ วิธีปฏิบัติงานรืไองวิธีการปรึกษาพทย์ฉพาะทาง 
12.ํ๎ วิธีปฏิบัติงานรืไองการฝງาระวังรคติดชืๅอ฿นรงพยาบาล 
12.ํ๏ วิธีปฏิบัติงานรืไอง การชวยฟื้นคืนชีพ 
12.ํ๐ วิธีปฏิบัติงานรืไองการดูลผูຌปຆวย฿ชຌครืไอง ชวยหาย฿จ 
12.ํ๑ วิธีปฏิบัติงานรืไองการดูลผูຌปຆวยหยาครืไองชวย฿จ 
12.ํ๒ วิธีปฏิบัติงานรืไองการจ าหนายผูຌปຆวย 
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